
​Bezeroarekiko harremanak:​

​Kotxe​ ​Klasikoen​ ​Etxean​ ​bezeroarekiko​ ​harremanak​ ​funtsezkoak​ ​dira,​ ​gure​
​zerbitzuaren​ ​kalitatea​ ​eta​ ​esperientzia​ ​orokorra​ ​bermatzeko.​ ​Hasieratik,​ ​tratu​
​atsegina,​ ​hurbila​ ​eta​ ​errespetuzkoa​ ​eskaintzea​ ​da​ ​gure​ ​lehentasuna.​ ​Bezeroak​
​modu​ ​adeitsuan​ ​agurtzen​ ​ditugu,​ ​haien​ ​beharrak​ ​eta​ ​itxaropenak​ ​arreta​ ​handiz​
​entzunez,​ ​eta​ ​pazientziaz​ ​erantzuten​ ​diegu​ ​zalantza​ ​edo​ ​galdera​ ​guztiei.​ ​Jarrera​
​horrek​ ​konfiantza​ ​sortzen​ ​du​ ​lehen​ ​unetik​ ​eta​ ​bezeroa​ ​baloratua​ ​eta​ ​ongi​ ​etorria​
​sentiarazten du.​

​Horrez​ ​gain,​ ​informazio​ ​argia​ ​eta​ ​gardena​ ​eskaintzen​ ​dugu​ ​une​ ​oro.​ ​Prezioak,​
​ordutegiak,​ ​alokairuaren​ ​baldintzak​ ​eta​ ​eskaintzen​ ​diren​ ​zerbitzu​ ​guztiak​ ​modu​
​errazean​​eta​​ulergarrian​​azaltzen​​ditugu.​​Horrela,​​bezeroak​​zehazki​​jakin​​dezake​​zer​
​espero​ ​duen​ ​zerbitzutik,​ ​eta​ ​posible​ ​diren​ ​gaizkiulertuak​ ​edo​ ​desadostasunak​
​saihesten dira. Gardentasuna gure profesionaltasunaren oinarria da.​

​Konfiantza​ ​eta​ ​seriotasuna​ ​erakustea​ ​ere​ ​ezinbestekoa​ ​da​ ​guretzat.​ ​Horretarako,​
​kotxeak​ ​beti​ ​garbi,​ ​zainduta​ ​eta​​egoera​​ezin​​hobean​​aurkezten​​ditugu,​​segurtasuna​
​eta​ ​dotorezia​ ​bermatuz.​ ​Xehetasunekiko​ ​arreta​ ​honek​ ​erakusten​ ​du​ ​gure​ ​enpresa​
​arduratsua dela eta ekitaldi bakoitza benetan berezia izan dadin lan egiten duela.​

​Bezeroari​​aukera​​egokiena​​hautatzen​​laguntzea​​ere​​gure​​eginkizun​​nagusietako​​bat​
​da.​​Ekitaldi​​motaren,​​estiloaren​​edo​​bezeroaren​​gustu​​pertsonalen​​arabera,​​egokien​
​den​ ​kotxe​ ​klasikoa​ ​gomendatzen​ ​dugu.​ ​Modelo​ ​bakoitzaren​ ​ezaugarriak​ ​eta​
​abantailak​ ​azaltzen​ ​ditugu,​ ​bezeroak​ ​erabakia​ ​segurtasunez​ ​eta​ ​konfiantzaz​ ​hartu​
​ahal izan dezan.​

​Era​ ​berean,​ ​puntualtasuna​ ​eta​ ​hitzartutakoa​ ​betetzea​ ​funtsezko​ ​balioak​ ​dira​ ​gure​
​lanean.​ ​Ekitaldiaren​ ​lekura​ ​garaiz​ ​iristea​ ​eta​ ​adostutako​ ​zerbitzua​ ​zehaztasunez​
​eskaintzea​ ​gure​ ​konpromisoa​ ​da.​ ​Horrek​ ​lasaitasuna​ ​ematen​ ​dio​ ​bezeroari​ ​eta​
​esperientzia positibo eta profesional baten irudia sendotzen du.​

​Azkenik,​ ​edozein​ ​ustekabe​ ​edo​ ​zalantza​ ​sortzen​ ​denean,​ ​irtenbide​ ​azkarrak​ ​eta​
​egokiak​​eskaintzeko​​prest​​gaude.​​Gure​​helburua​​da​​bezeroak​​esperientzia​​atsegina​
​eta​ ​estresik​ ​gabekoa​ ​izatea,​ ​arazoen​ ​aurrean​ ​erantzun​ ​arduratsua​ ​eta​ ​eraginkorra​
​eskainiz.​ ​Kotxe​ ​Klasikoen​ ​Etxean,​ ​bezeroarekiko​ ​harremana​ ​ez​ ​da​ ​soilik​ ​zerbitzu​
​baten parte, baizik eta gure nortasunaren eta arrakastaren oinarria.​


