
 

MERKATUAREN SEGMENTAZIOA  
 
Gure bezeroak Komunikazio Bitartekaria behar duten pertsonek, hau da, 

komunikazio behar konplexuak dituzten pertsonak, Pertsona Gorrak, Pertsona 

Gorritsuak. Kolektibo hauen ezaugarri nagusiak: ahozko hizkuntzaren zailtasuna edo 

ezintasuna, komunikazio handigarri eta alternatiboen beharra, ingurunean 

egokitzapenak, Zeinu Hizkuntza, irisgarritasun bisuala…  

 

INE, ONCE eta Eustaten arabera, Araban 8.000 pertsona inguru daude entzumen 

desgaitasunarekin, 40–60 Pertsona Gorritsutasuna daude eta komunikazio behar 

konplexuak dituzten pertsonen datuak ez daude eskuragarri 

 

Horrez gain, sentsibilizazio kanpainak garatzen ditugu udalentzat eta elkarteentzat, 

bai eta enpresa pribatuei aholkularitza eskaintzen diegu komunikazio 

irisgarritasunaren arloan.  

 

Guk sortutako enpresa nitxozko merkatua da, merkatua publiko oso espezifiko eta 

txiki bati zuzendutako dagoelako eta bezeroek behar berezi edo oso konkretuak 

dituztelako. 
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