Relacidon con los Clientes

La relacion con los clientes se fundamenta en la confianza, la cercania y la transparencia.
El proyecto apuesta por una comunicacién clara y constante, utilizando canales digitales
que faciliten el contacto y la resolucién de dudas.

La atencion personalizada y el servicio postventa constituyen elementos clave para
garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar relaciones a largo plazo. Asimismo, se
promueve la creacion de una comunidad comprometida con la sostenibilidad mediante
contenido educativo y acciones de concienciacion.

Este enfoque relacional permite fortalecer la fidelizacion del cliente y reforzar la identidad de
marca.
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