
 

HAUR2DE:  
GURASOEN EMOZIOAK, HAURREN ETORKIZUNAREN OINARRI. 
 
2. CANVAS: 
 
   2.7. FUNTSEZKO ERREKURTSOAK 
 
​ ERREKURTSO FISIKOAK: 
 
- Zentroaren lokala. 
Funtsezkoa da erabiltzaileek segurtasunez eta erosoan parte har dezaten 
zerbitzuetan. Leku fisiko egokia izatea lagungarria da ingurunearen kalitatea eta 
osasuna bermatzeko. 
 
- Bezeroekin komunikatzeko beharrezko materiala. 
Informazioa modu argi eta ulergarrian transmititzeko ezinbestekoa da, eta 
horrek proiektuaren arrakasta zuzenean eragiten du.​
 
- Erabiltzaileekin tratatzeko beharrezko materiala. 
Material egokia edukitzea tratamendu edo saio bakoitza modu seguruan eta 
eraginkorrean egiteko ezinbestekoa da.​
 
 
​ GIZA ERREKURTSOAK / ERREKURTSO INTELEKTUALAK: 
 
- Psikologoaren ezagutzak beharrezkoak dira erabiltzaileak bere emozioak eta 
sentimenduak modu egokian identifikatu eta kudeatzeko. Erabiltzaileek 
emozioak eta sentimenduak modu egokian identifikatu eta kudeatzeko laguntza 
ematen dute, horrela ongizate emozionala bermatuz.​
 
- Doula-ren ezagutzak ere oso erabilgarriak dira, haurdunaldian sortu daitezken 
hainbat zailtasun edota traba fisiko eta emozionaleei aurre egiteko eta 
orientatzeko. Erabiltzaileek segurtasun eta konfiantza handiagoa sentitzea 
ahalbidetzen du. 
 

GIZARTERATZAILEAK:  
 

1.​ Erabiltzaileen laguntza eta orientazioa: 
○​ Erabiltzaileen beharrak identifikatzen laguntzen dugu, haurdun 

geratu baino lehen, haurdunaldian eta erditu eta gero (sozialak, 
emozionalak, praktikoak). 

○​ Baliabide eta zerbitzuetara sarbidea errazten dugu zentro barruan  
eta komunitatean.​
 

2.​ Profesionalen eta erabiltzaileen arteko bitartekaritza: 



 

○​ Psikologoaren edo doularen gomendioak erabiltzaileek ulertzeko 
moduan itzultzen ditugu. 

○​ Ziurtatzen gara jarduera edo gomendioak erabiltzaile bakoitzaren 
errealitatera eta gaitasunei egokituta egotea.​
 

3.​ Beharrizan edo arazoen lehen detekzioa: 
○​ Baliabide sozial, emozional edo ekonomikoetan ahultasunaren 

seinaleak antzematen ditu. 
○​ Talde profesionalari informatzen zaio esku-hartze pertsonalizatuak 

egokitzeko.​
 

4.​ Inklusioa eta parte-hartzea sustatzea: 
○​ Erabiltzaileen parte-hartzea bultzatzen du tailerretan, saioetan eta 

ekintzetan. 
○​ Ingurune segurua, errespetuzkoa eta harrera ona bermatzen 

laguntzen du.​
 

5.​ Kanpoko baliabideekin koordinazioa: 
○​ Beste zerbitzu sozial, osasun edo hezkuntza baliabideetara sarbidea 

errazten du. 
○​ Erabiltzaileek laguntza finantzario, juridiko edo osasuneko behar 

dutenean eskuratzeko aukera bermatzen du.​
 

 
ERREKURTSO FINANTZARIOAK: 

 
- Proiektuaren finantzaketarako, ekintzailetzarako Arabar Foru Aldundiko diru 
laguntzetaz baliatuko gara. Funtsezkoak dira proiektua abian jartzeko eta 
iraunarazteko, batez ere ekintzailetza eta inbertsioak behar dituzten ekintza edo 
zerbitzuak finantzatzeko. Diru-laguntzek kostu ekonomikoak arintzen dituzte, eta 
proiektua seguruagoa eta jasangarriagoa egiten dute.​
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