
 

Actividades Clave 
 
Para que RentSpot funcione correctamente, hay una serie de tareas esenciales que 
tenemos que llevar a cabo. En primer lugar, desarrollar y actualizar la plataforma digital, 
asegurándonos de que sea sencilla de usar, rápida y totalmente segura. También debemos 
encargarnos de que las reservas, los pagos y las reseñas se gestionen sin fallos.  
 
Otra actividad importante es mantener una buena comunicación con los usuarios, 
resolviendo dudas, gestionando incidencias y creando un entorno de confianza.  
 
Además, es fundamental trabajar en la verificación de perfiles y en el control de los espacios 
anunciados para evitar problemas. 
 
A esto se suma la promoción del servicio para atraer tanto a propietarios como a personas 
que buscan espacios.  
 
Por último, analizamos datos y opiniones de los usuarios para mejorar continuamente la 
plataforma y adaptarnos a lo que realmente necesitan. 
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