
 Nola erakarriko dituzue bezero berriak? 
 Nola mantendu eta hazi araziko dituzue bezero? 

Enpresak bezero berriak lortu, mantendu eta haztea oso garrantzitsua da.  

Bezero berriak erakartzeko, lehenik enpresaren onurak argi eta garbi azaldu behar 
dira. Interneten, sare sozialetan eta webgunean erakutsiko ditugu produktuak edo 
zerbitzuak. Deskontuak edo lehen erosketa eskaintzak ere lagungarriak dira. Aurrez aurreko 
laguntza edo bideo bidezko azalpenak bezeroekin harreman pertsonala sortzen laguntzen 
dutenak ere erabiliko ditugu bezero berriak lortzeko. 

Bezeroak mantentzeko, laguntza pertsonala eta automatikoa eskaintzea 
garrantzitsua da. Autozerbitzuak eta komunitateak sortzea gai honetan oso garrantzitsua 
iruditzen zaigu, beraien arazo berdina duten beste pertsona batzuekin kontaktuan jarriaz, 
bakarrik ez daudela sentituz  eta elkarren artean laguntzeko aukera ematen die. Salmenta 
ondorengo zerbitzuak eta programak eta fidelizazio ekimenak erabiltzea bezeroekiko 
harremana indartzen du. 

Bezeroak hazteko, haien iradokizunak jasotzea eta kasu eginez, produktuak edo 
zerbitzuak hobetzea oso baliagarria da.  

Eta bezeroak gustora mantentzeak, bezero berriak erakartzen ere lagunduko digu. 
beraien artean hitzegingo dutelako, eta gure produktua aholkatuko dutelako. 

Laburbilduz, enpresak bezeroekin harreman ona izan behar du eta beti zerbitzua 
hobetzen saiatu behar da. 

                                                                                                                                                           

 

 

                                                                                                                                                                            


