RELACIONES CON LOS CLIENTES

Las relaciones con los clientes en FUTACADEMY se construyen desde un enfoque
cercano, profesionaly profundamente humano, entendiendo que cada jugadory cada
familia buscan mucho mas que un servicio deportivo: necesitan acompanamiento,
comunicacion constante y una experiencia formativa que inspire confianza. La
academia establecera una relacion personalizada con cada atleta, basada en la
evaluacion individual, el seguimiento continuoy la adaptacion de los entrenamientos
segun sus necesidades y objetivos. Los padres, por su parte, recibirdn atencion
permanente mediante reportes mensuales de progreso, reuniones periddicas, canales
directos de comunicacidony acceso a retroalimentacion detallada de entrenadores,
fisioterapeutasy psicologos. La academia fomentara un trato calido y accesible, con
disponibilidad para resolver dudas, ajustar planesy ofrecer orientacion profesional en
areas como nutricién, salud emocionaly rendimiento deportivo. Asimismo, se
promovera una relacion comunitaria a través de actividades internas, eventos, torneos,
charlas y talleres que fortalezcan la integracion entre jugadores, familias y el equipo
técnico.



