
 
 

¿Cómo vamos a atraer nuevos clientes, mantenerlos y 
hacerlos crecer? 
 

 

Nuestra empresa establecería una relación muy sana con los clientes, les 

mantendremos al día en cómo vamos, cuanta gente hemos podido alimentar y cómo 

su dinero ha ayudado.  

 

Tendríamos asistencia personal en el local, había una persona que habla con la gente 

que viene a investigar sobre qué va la empresa. La asistencia personal dedicada sería 

hecha por alguien que se dedica a mantener las relaciones con los clientes, en cuanto 

al autoservicio se establecería un mensaje de voz que suena si por cualquier motivo 

no pudieramos contestar al móvil.  

 

Con las comunidades se crearía una comunidad de la gente que ayuda a nuestra 

causa, entre ellos podrían hablar de cualquier tema relacionado con nuestra ONG.  


