Relaciones con los clientes

La empresa establece diferentes tipos de relaciéon con los clientes con el objetivo de
acompanarlos durante todo el proceso, desde la inspiracion hasta la compra final,
ofreciendo una experiencia sencilla, personalizada y de confianza.

1. Autoservicio guiado (principal)
e El usuario utiliza la aplicacion de forma auténoma
e La app guia paso a paso:
o Subida de la foto
o Eleccion de estilo y presupuesto
o Visualizacién de disefios

e No requiere contacto directo con la empresa

2. Personalizacion automatica

e Disenos personalizados mediante inteligencia artificial
e Recomendaciones segun:
o Estilo elegido
o Presupuesto
o Preferencias del usuario
e Sensacion de servicio a medida
3. Atencion al cliente digital
e Soporte a través de:
o Chat dentro de la app
o Correo electrénico
o Seccién de ayuda y preguntas frecuentes

e Resolucidon de dudas técnicas o de uso
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