
 

9. KOSTUEN EGITURA 

Kostuen egitura Vitalix proiektuak funtzionatzeko behar dituen gastu guztien multzo 
antolatua da, bai zuzenean jarduerari lotutakoak, bai zeharkakoak, bai finkoak zein 
aldagarriak. Atal honen helburua da proiektuaren bideragarritasuna eta jasangarritasuna 
bermatzeko behar diren baliabide ekonomikoak modu argian zehaztea. 

Kostu finkoak 

Kostu finkoak jarduera-mailaren arabera aldatzen ez diren gastuak dira, eta Vitalixen 
oinarrizko egitura mantentzeko ezinbestekoak dira. Honen barruan sartzen dira cloud 
zerbitzu profesionalak, geolokalizazio-sistemak, zibersegurtasunaren mantentzea, software 
teknikoen lizentzia espezializatuak, langile finkoen soldatak eta datuen babesarekin lotutako 
betebehar legalak. Gastu hauek proiektuaren egonkortasuna bermatzen dute, erabiltzaile 
fluxua edo aktibitate-maila gora-behera. 

Kostu aldakorrak 

Kostu aldakorrak jarduera-mailaren arabera handitu edo txikitzen diren gastuak dira. 
Vitalixen kasuan, erabiltzaile kopuruaren hazkundea, boluntarioen aktibazio-tasa eta 
erakunde gehiagoren integrazioa faktore garrantzitsuak dira. Kostu aldakorren artean daude 
boluntarioen prestakuntzarako edukiak eta ziurtagiriak, komunikazio-kanpainak, 
datu-trafikoaren igoeraren ondoriozko cloud kostuak, kit fisikoen ekoizpena eta erakunde 
berrientzako instalazio tekniko espezifikoak. Gastu hauek proiektuaren 
eskalagarritasunarekin lotuta daude. 

 

Eskala-ekonomiak 

Eskala-ekonomiak gertatzen dira erabiltzaile kopurua hazten den heinean unitateko kostuak 
jaitsi egiten direnean. Vitalixen kasuan, garatutako azpiegitura teknologikoak erabiltzaile 
gehiagotara egokitzea ez du proportzionalki kostu gehiago sortzen; aitzitik, cloud zerbitzuak 
eta prestakuntza digitaleko edukiek kostu gutxiago dute erabiltzaile areagotzean. Udal 
gehiagoren integrazioak ere prozesuak estandarizatzeko aukera ematen du, eta horrek 
efizientzia handitzea dakar. 



 

Irismen- edo hedapen-ekonomiak 

Irismen-ekonomiak gertatzen dira baliabide berdinak erabilita hainbat produktu edo zerbitzu 
garatu eta kostuak optimizatzen direnean. Vitalixen geolokalizazio-sistema berak balio du 
boluntarioen aktibaziorako, udal-dashboard profesionaletarako eta datuen monitorizazio 
operatiborako. Era berean, prestakuntza-eduki digitalak segmentu desberdinetan erabil 
daitezke (boluntarioak, herritarrak, erakundeak), eta komunikazio-kanal berak funtzionatzen 
du publiko orokorreraino zein erakundeetara heltzeko. Horrek guztiek efizientzia ekonomikoa 
areagotzen dute. 

Prezio edo kalitate eredua 

Vitalix ez dago prezio baxuetan oinarritutako ereduan; kalitate, segurtasun sanitario eta 
fidagarritasun altuko ereduan oinarritzen da. Horrek esan nahi du hasierako inbertsio 
handiagoa behar dela: zibersegurtasun maila altuak, alerta adimendunen algoritmoak, 
datuen bateratze segurua eta protokolo sanitarioen eguneraketa etengabea. Kalitate maila 
honek aplikazioaren fidagarritasuna bermatzen du, eta erakunde publiko eta 
osasun-erakundeen konfiantza lortzea ahalbidetzen du. 

Kostu-egitura definitzeko galdera gidagarriak 

Vitalixen kostuen egitura zehazteko, honako galdera estrategiko hauek hartu dira kontuan: 
Zenbat kostatzen da funtsezko jarduerak egitea, hala nola geolokalizazioa, alerta-sistemak 
edo prestakuntza digitalaren garapena? Zein da funtsezko baliabideen kostua, hala nola 
zerbitzariak, zibersegurtasuna, prestakuntza-zentroak edo osasun-aholkularien lana? 
Zenbat kostatzen da bezeroari balio-proposamena benetan eskaintzea: erantzun-denbora 
murriztea, koordinazio profesionala eta segurtasun operatiboa? Ba al dago kostu gehigarririk 
negozioa zuzentzeagatik, adibidez aholkularitza juridikoa, datuen babesaren koordinazioa 
edo KPIen jarraipena? Zein da negozioaren kostu globala hasierako inbertsioa eta 
mantentze gastuak kontuan hartuta? 

 

Hasierako inbertsioaren beharra 

Vitalix-ek hasierako inbertsio teknologiko esanguratsua eskatzen du, bere izaera sanitario 
eta operatiboagatik. Inbertsioaren parte dira geolokalizazio-sistemak garatzea, 
alerta-algoritmoak sortzea, plataforma profesionalaren arkitektura diseinatzea, 
zibersegurtasuna ezartzea eta erakundeentzako dashboard eta integrazio profesionalak 



prestatzea. Gastu hauek ezinbestekoak dira aplikazioa hasieratik modu seguruan eta 
eskalagarrian funtzionatzeko. 
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