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Compara y contrasta: 
Al analizar diferentes agencias de viajes especializadas en experiencias personalizadas 
y turismo pet friendly, se observa cómo cada una aborda una planificación, 
comunicación y adaptación de sus servicios a las necesidades de sus clientes. A 
continuación se presentan las comparativas principales entre SAÓ Viajes, Rekunchos, 
Viajando con perro y Mascotour, destacando sus puntos fuertes, debilidades y rasgos 
diferenciales. 
 

Agencia nº1 Sao Viajes: (Turismo Ecológico: Experiencias sostenibles | 
SAÓ Viajes) 
Sao Viajes es una agencia enfocada en experiencias sostenibles y personalizadas, con 
un fuerte compromiso ambiental. Diseña itinerarios que conectan a los viajeros con la 
cultura local mientras promueve el turismo responsable y la colaboración con 
proveedores comprometidos con el medio ambiente. 
 

-​ Clientes: los clientes que utilizan esta agencia son amigos, parejas, familias y 
viajes con mascotas, amantes de viajar y la naturaleza. Buscan experiencias 
únicas para disfrutar, conectar y crear recuerdos inolvidables. Viajes con valores 
ecológicos, saludables y sostenibles. 

 
-​ Catálogos: Los productos y servicios que dan en SAO Viajes son dar 

experiencias con alojamiento, excursiones de un día, grandes viajes y también  
dan paquetes aptos para mascotas. 

 
SAÓ Viajes | Experiencias de un día. (s. f.). SAÓ Viajes. 

https://saoviajes.es/es/experiencias-de-un-dia.html 

SAÓ Viajes | Experiencias con alojamiento. (s. f.). SAÓ Viajes. 

https://saoviajes.es/es/experiencias-con-alojamiento.html 

SAÓ Viajes | Grandes viajes. (s. f.). SAÓ Viajes. 

https://saoviajes.es/es/grandes-viajes.html 

SAÓ Viajes |. (s. f.). SAÓ Viajes. https://saoviajes.es/es/viaja-con-mascota 

En los diferentes enlaces se puede observar los productos y servicios que ofrecen de  

manera separada.  

https://saoviajes.es/es
https://saoviajes.es/es
https://saoviajes.es/es/experiencias-de-un-dia.html
https://saoviajes.es/es/experiencias-con-alojamiento.html
https://saoviajes.es/es/grandes-viajes.html
https://saoviajes.es/es/viaja-con-mascota


 

 

-​ Catálogos: Respecto a los catálogos no figura ningún catálogo en web, pero si 
tienen un blog en el que hablan de cómo evoluciona el turismo, en cómo  
descubrir cierta ciudad, etc y también cuentan con una sección de viajes con 
mascotas. 

 
-​ Usabilidad: Utilizan la página web como medio informativo, para poder ver los 

diferentes viajes que ofrecen junto a sus precios, aunque las reservas se 
realizan en mayor frecuencia a través del correo electrónico o de manera 
presencial. Ya que cuándo quieres reservar un viaje con SAÓ, previamente te 
piden que rellenes las casillas de datos de contacto para resolver tus dudas o 
realizar la reserva a través del mail, Whatsapp o mediante llamada telefónica. 

 
Imagen 3: 

 
Captura de reserva viajes 
 

-​ Política de precios: Tiene un rango de precios variable según servicio 
contratado y el destino que queremos visitar 

 
-​ Protección de datos personales: Es muy importante para está agencia y por 

ello cuentan con política de privacidad. Está empresa no consta que tenga 
utilización de IA. 

 
-​ Acceso a agencias: Cuenta con domicilio social en Gran Vía Marqués del Túria 

en Valencia y acceso por su página web. 
 

-​ Colaboradores:  Colaboran con proveedores locales. 
 

-​ Certificados, ODS: Los certificados que está agencia de viajes tiene son los 
siguientes: calidad, sostenibilidad turística, biosphere. Pero según cómo 
funciona está agencia de viajes podemos deducir las ODS que son (ODS 8,11, 
12,13,15,17) 

 

https://saoviajes.es/es/blog.html
https://saoviajes.es/es/politica-de-privacidad.html


 

Imagen 4: 

 
Captura de certificaciones de la agencia SAO Viajes 
 

-​ Chat: Se comunica con los clientes a través de la atención telefónica y por los 
canales de Whatsapp y email. 
 

-​ Apartados digitales: Para los clientes y no clientes puedan estar al tanto de las 
novedades en experiencias o paquetes  tienen la opción de suscribirse a la 
newsletter para ser los primeros en estar informados.  

 
-​ Aspecto visual: Para dar visibilidad al negocio utilizan la publicidad de viajes en 

su página web y en sus redes sociales suben contenido informativo de los  
lugares promocionados. (instagram: @saoviajes) 

 
-​ Comunicación: Utilizan una comunicación rápida y eficiente tanto en la página 

web como en su agencia física. 
 

-​ Normativa post- venta:  Cuenta con seguros/política de cancelación 
 

-​ Recomendaciones: No se encuentra un apartado de recomendaciones de la 
gente, pero según investigamos la página web, te da elección de elegir tu 
disponibilidad o ya cuenta con viajes que tienen una fecha concreta. 

 
 

Agencia n2 : Rekunchos  (https://rekunchos.com/) 
 
Rekunchos es una agencia online centrada exclusivamente en turismo con mascotas 
en Galicia. Ofrece experiencias, actividades y escapadas a mascotas, priorizando el 
bienestar animal y un turismo respetuoso. 
 

-​ Clientes: Cuentan con un público muy específico, gente que viaje a Galicia que 
tenga mascotas en su casa en concreto perros y depende la actividad que 
escojas es enfocado para deportistas, familias, grupos, etc. Ofrece excursiones, 
visitas, escapadas, actividades, eventos y talleres que puedes realizar. 

 

https://saoviajes.es/es/newsletter.html
https://rekunchos.com/


 

-​ Catalogos: Tienen una guía en la que ponen destinos para viajar, eventos, 
talleres de bienestar, cuidados y mimos.  

 
-​ Usabilidad: Utilizan la página web para que los clientes puedan ver las 

actividades que hay y que puedas reservar mediante Whatsapp o correo 
electrónico.  

 

-​ Política de precios: Tiene un rango de precios variable según servicio 
contratado y el destino que queremos visitar 
 

-​ Protección datos personales: No ofrece aportación de la IA y si cuenta con 
documento de política de privacidad 

 
-​ Acceso a agencia: Es una agencia vía online, cuenta con fácil acceso para 

entrar y poder contactar con ellos. 
 

-​ Colaboradores: No tienen colaboradores, pero si buscan alojamientos y locales 
pet friendly  

 
-​ Certificados, ODS: No cuentan con certificados ni ODS especificados  pero 

según cómo funciona está agencia de viajes podemos deducir que siguen varias 
ODS que son: (ODS 8, 11, 12,13,15,17) 

 
-​ Chat: Puedes comunicarte con ellos vía chat de la página web (Agencia de 

Viajes Pet Friendly en Galicia - Rekunchos), por correo (info@rekunchos.com) y 
por mensaje a través de wasap (673499527) 

 
-​ Apartados digitales: Instagram (@rekunchos) y youtube (@rekunchos) 

 
-​ Aspecto visual: Tienen en su página web, las actividades, eventos y escapadas 

que realizan, para que puedas ver toda la programación. 
 

-​ Comunicación:Tienen una comunicación atenta, efectiva y rápida. 
 

-​ Normativa postventa: Ofrecen un pdf en el que se redacta detalladamente la 
política de cancelación.  

 
-​ Recomendaciones: No se encuentran apartados de recomendaciones de la 

gente. 
 

https://rekunchos.com/#guia
https://rekunchos.com/
https://rekunchos.com/politica-de-privacidad/
https://rekunchos.com/
https://rekunchos.com/
mailto:info@rekunchos.com
https://rekunchos.com/politica-cancelacion/


 

 
 

Agencia n3: Viajando con perro ( Viajandoconperro.com) 
 
Creada por Sara tras sus propias dificultades viajando con su perro Snow, está agencia 
ofrece un enfoque muy personal basado en asesoría, experiencias reales y 
acompañamiento en el proceso del viaje. 
 

-​ Clientes: Familias, parejas,todo tipo de personas con o sin animales, grupos, 
público nacional e internacional. 

 
-​ Productos y Servicios: Viajes dog friendly, de los de verdad, viajes en grupo y 

en solitario, escapadas en pareja, vacaciones en familia, lunas de miel, 
despedidas de soltero/a, viajes nacionales e internacionales, cruceros, resorts 
todo incluido 

 
-​ Catálogos: No disponen de catálogos en físico pero en la web encontramos 

guías detalladas de los lugares que han visitado con perro y sin perro, para 
adaptarlas a todos los públicos, además cuentan con guías de consejos en torno 
organización del viaje, para el avión y accesorios que llevar en los viajes. 
 

-​ Usabilidad: Utilizan la web como método de contacto para saber a través de los 
formularios cuál es el servicio o destino que tienes en mente para ayudarte a 
organizarlo de la mejor forma posible, la página también cuenta con un apartado 
de blog para dar consejos y guías para los viajes que ellos han realizado con y 
sin animales.  

 
-​ Política de Precios: Tiene un rango de precios variable según servicio 

contratado y el destino que queremos visitar 
 

-​ Protección datos personales: Cuenta con un apartado en la web explicando 
los términos y condiciones de su política de privacidad 
 

-​ Acceso a agencia: Se accede a través de internet o a través de RRSS 
 

-​ Colaboradores: Son agentes asociados a Fora Travel, Amazon y donaciones 
que se pueden aportar a través de la página, lectores del blog, suscriptores de 
sus plataformas digitales. 

 

http://viajandoconperro.com
https://viajandoconperro.com/servicios-viajando-con-perro/
https://viajandoconperro.com/destinos-y-viajes-con-perro/
https://viajandoconperro.com/politica-de-privacidad/
http://viajandoconperro.com


 

-​ Certificados, ods: No cuenta con ODS ni certificados ya que es un agente 
independiente. Pero según cómo funciona está agencia de viajes podemos 
deducir que sigue varias ODS. (ODS 3,8, 11, 12,15,17) 

 
-​ Método de contacto: Gmail, formularios de contacto, cuentas de sus RRSS. 

 
-​ Apartados digitales: Página web, blog, cuentas en RRSS (youtube, instagram, 

twitter, tiktok, patreon) y newsletter. 
 

-​ Aspecto visual: Página web muy detallada con íconos y apartados 
desplegables con colores claros fáciles de leer. 

 
-​ Comunicación: Cuentas de rrss, formularios, correo. 

 
-​ Normativa Post-Venta: Te acompañan y asesoran hasta el día del viaje. 

 
-​ Recomendaciones: Tiene un apartado de galería de fotos donde la gente 

puede compartir las fotos de sus viajes.  
 
 

Agencia n4 : Masco Tour ( http://www.mascotour.com/es) 
 
Mascotour es una agencia especializada en viajes nacionales con mascotas. Su 
filosofía se centra en integrar a los animales como miembros de la familia, ofreciendo 
seguridad y tranquilidad a sus clientes. 
 

-​ Clientes: Familias, parejas, personas mayores, grupos, todo tipo de personas 
que quieran viajar con su mascota. 

 
-​ Productos y Servicios: Organiza viajes personalizados para todos los clientes 

a nivel nacional, desde escapadas rurales hasta safaris. 
 

-​ Catálogos: No tienen un catálogo en la web, pero si que tienen un blog en el 
que hablan de diversos temas de interés a la hora de preparar el viaje, como: 
“Conoce el nuevo pasaporte europeo para mascotas”  o aportan datos como “20 
cosas que no sabías sobre los animales”. 

 
-​ Usabilidad: Utilizan la página web como canal informativo, donde podrás ver en 

el apartado ´´Viajes animales`` varias actividades como: Voluntariado 

https://viajandoconperro.com/formulario-de-contacto/
https://viajandoconperro.com/
https://viajandoconperro.com/formulario-de-contacto/
http://www.mascotour.com/es
http://www.mascotour.com/es
http://www.mascotour.com/es/blog
http://www.mascotour.com/es/viajes-animales/voluntariado-internacional


 

internacional, safaris o granja - escuelas, donde una vez hayas elegido la opción 
deseada, tendrás que rellenar un formulario para poder solicitar el presupuesto. 

 
-​ Política de Precios:  No hay precios como tal en la página web, pero si que 

cuando eliges la actividad deseada, en el formulario anterior que he 
mencionado, has de solicitar un presupuesto. 

 
-​ Protección datos personales: No utilizan herramientas de IA , tienen su propia 

política de privacidad y protección de datos personales. 
 

-​ Acceso a agencia: Tienen agencia física en Madrid y también cuentan con la 
posibilidad de contactar online, si lo prefieres o quieres organizar un viaje con 
ellos si eres de fuera de Madrid. 

 
-​ Colaboradores: Cuenta con residencias cuidadores certificados pero, 

desafortunadamente, no se puede acceder a la pestaña debido a que no 
aparece ninguna disponibilidad. 

 
-​ Certificados, ods: No aparece ningún certificado y ods en la página web. Pero 

según cómo funciona está agencia de viajes podemos deducir las ODS que 
sigue son: (ODS 8, 12, 13, 15, 3, 11, 17) 

 
-​ Método de contacto: E-mail para cualquier incidencia. 

 
-​ Apartados digitales: Cuenta de Facebook y Twitter. 

 
-​ Aspecto visual:   Tiene una paleta de color suave y tranquila un texto legible y 

tiene una iconografía simple y no muy detallada. 
 

-​ Comunicación: Correo y apps. 
 

-​ Normativa Post-Venta: Te asesoran durante el viaje las 24h 
 

-​ Recomendaciones: No aparecen recomendaciones de la gente ni apartado de 
Q&A. 

 
 
 
 
 

http://www.mascotour.com/es/solicitar-presupuesto/?tour_id=11
http://www.mascotour.com/es/privacidad
http://www.mascotour.com/es/
http://www.mascotour.com/es/donde-lo-dejo/cuidadores-certificados
http://www.mascotour.com/es/
http://www.mascotour.com/es/
http://www.mascotour.com/es/
http://www.mascotour.com/es/


 

Anexos: 
 

 

 
 
Masco Tour :  
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

 

 



 

 
 
Viajando con perro :  
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