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Compara y contrasta:

Al analizar diferentes agencias de viajes especializadas en experiencias personalizadas
y turismo pet friendly, se observa como cada una aborda una planificacion,
comunicacion y adaptacion de sus servicios a las necesidades de sus clientes. A
continuacion se presentan las comparativas principales entre SAO Viajes, Rekunchos,
Viajando con perro y Mascotour, destacando sus puntos fuertes, debilidades y rasgos
diferenciales.

Agencia n°1 Sao Viajes: (Turismo Ecoldgico: Experiencias sostenibles |
SAQ Viajes)

Sao Viajes es una agencia enfocada en experiencias sostenibles y personalizadas, con
un fuerte compromiso ambiental. Disefa itinerarios que conectan a los viajeros con la

cultura local mientras promueve el turismo responsable y la colaboracién con
proveedores comprometidos con el medio ambiente.

- Clientes: los clientes que utilizan esta agencia son amigos, parejas, familias y
viajes con mascotas, amantes de viajar y la naturaleza. Buscan experiencias
unicas para disfrutar, conectar y crear recuerdos inolvidables. Viajes con valores
ecologicos, saludables y sostenibles.

- Catalogos: Los productos y servicios que dan en SAO Viajes son dar
experiencias con alojamiento, excursiones de un dia, grandes viajes y también
dan paquetes aptos para mascotas.

SAO Viajes | Experiencias de un dia. (s. f.). SAO Viajes.
https://saoviajes.es/es/experiencias-de-un-dia.html

SAO Viajes | Experiencias con alojamiento. (s. f.). SAO Viajes.
https://saoviajes.es/es/experiencias-con-alojamiento.html

SAO Viajes | Grandes vigjes. (s. f.). SAO Viajes.
https://saoviajes.es/es/grandes-viajes.html

SAO Viajes |. (s. f.). SAO Viajes. https://saoviajes.es/es/viaja-con-mascota

En los diferentes enlaces se puede observar los productos y servicios que ofrecen de

manera separada.


https://saoviajes.es/es
https://saoviajes.es/es
https://saoviajes.es/es/experiencias-de-un-dia.html
https://saoviajes.es/es/experiencias-con-alojamiento.html
https://saoviajes.es/es/grandes-viajes.html
https://saoviajes.es/es/viaja-con-mascota

Catalogos: Respecto a los catalogos no figura ningun catalogo en web, pero si
tienen un blog en el que hablan de como evoluciona el turismo, en cémo
descubrir cierta ciudad, etc y también cuentan con una seccion de viajes con
mascotas.

Usabilidad: Utilizan la pagina web como medio informativo, para poder ver los
diferentes viajes que ofrecen junto a sus precios, aunque las reservas se
realizan en mayor frecuencia a través del correo electronico o de manera
presencial. Ya que cuando quieres reservar un viaje con SAO, previamente te
piden que rellenes las casillas de datos de contacto para resolver tus dudas o
realizar la reserva a través del mail, Whatsapp o mediante llamada telefénica.
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Politica de precios: Tiene un rango de precios variable segun servicio
contratado y el destino que queremos visitar

Proteccion de datos personales: Es muy importante para esta agencia y por
ello cuentan con politica de privacidad. Esta empresa no consta que tenga
utilizacién de IA.

Acceso a agencias: Cuenta con domicilio social en Gran Via Marqués del Turia
en Valencia y acceso por su pagina web.

Colaboradores: Colaboran con proveedores locales.

Certificados, ODS: Los certificados que esta agencia de viajes tiene son los
siguientes: calidad, sostenibilidad turistica, biosphere. Pero segun cémo
funciona esta agencia de viajes podemos deducir las ODS que son (ODS 8,11,
12,13,15,17)


https://saoviajes.es/es/blog.html
https://saoviajes.es/es/politica-de-privacidad.html
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Captura de certificaciones de la agencia SAO Viajes

Chat: Se comunica con los clientes a través de la atencion telefénica y por los
canales de Whatsapp y email.

Apartados digitales: Para los clientes y no clientes puedan estar al tanto de las
novedades en experiencias o paquetes tienen la opcion de suscribirse a la
newsletter para ser los primeros en estar informados.

Aspecto visual: Para dar visibilidad al negocio utilizan la publicidad de viajes en
su pagina web y en sus redes sociales suben contenido informativo de los
lugares promocionados. (instagram: @saoviajes)

Comunicacion: Utilizan una comunicacion rapida y eficiente tanto en la pagina
web como en su agencia fisica.

Normativa post- venta: Cuenta con seguros/politica de cancelacion
Recomendaciones: No se encuentra un apartado de recomendaciones de la

gente, pero segun investigamos la pagina web, te da eleccidn de elegir tu
disponibilidad o ya cuenta con viajes que tienen una fecha concreta.

Agencia n2 : Rekunchos (https://rekunchos.com/)

Rekunchos es una agencia online centrada exclusivamente en turismo con mascotas

en Gal

icia. Ofrece experiencias, actividades y escapadas a mascotas, priorizando el

bienestar animal y un turismo respetuoso.

Clientes: Cuentan con un publico muy especifico, gente que viaje a Galicia que
tenga mascotas en su casa en concreto perros y depende la actividad que
escojas es enfocado para deportistas, familias, grupos, etc. Ofrece excursiones,
visitas, escapadas, actividades, eventos y talleres que puedes realizar.


https://saoviajes.es/es/newsletter.html
https://rekunchos.com/

Catalogos: Tienen una guia en la que ponen destinos para viajar, eventos,
talleres de bienestar, cuidados y mimos.

Usabilidad: Utilizan la pagina web para que los clientes puedan ver las
actividades que hay y que puedas reservar mediante Whatsapp o correo
electrdnico.

Politica de precios: Tiene un rango de precios variable segun servicio
contratado y el destino que queremos visitar

Proteccion datos personales: No ofrece aportacién de la IA y si cuenta con
documento de politica de privacidad

Acceso a agencia: Es una agencia via online, cuenta con facil acceso para
entrar y poder contactar con ellos.

Colaboradores: No tienen colaboradores, pero si buscan alojamientos y locales
pet friendly

Certificados, ODS: No cuentan con certificados ni ODS especificados pero
segun como funciona esta agencia de viajes podemos deducir que siguen varias
ODS que son: (ODS 8, 11, 12,13,15,17)

Chat: Puedes comunicarte con ellos via chat de la pagina web (Agencia de
Viajes Pet Friendly en Galicia - Rekunchos), por correo (info@rekunchos.com) y
por mensaje a través de wasap (673499527)

Apartados digitales: Instagram (@rekunchos) y youtube (@rekunchos)

Aspecto visual: Tienen en su pagina web, las actividades, eventos y escapadas
que realizan, para que puedas ver toda la programacion.

Comunicacion:Tienen una comunicacion atenta, efectiva y rapida.

Normativa postventa: Ofrecen un pdf en el que se redacta detalladamente la
politica de cancelacion.

Recomendaciones: No se encuentran apartados de recomendaciones de la
gente.


https://rekunchos.com/#guia
https://rekunchos.com/
https://rekunchos.com/politica-de-privacidad/
https://rekunchos.com/
https://rekunchos.com/
mailto:info@rekunchos.com
https://rekunchos.com/politica-cancelacion/

Agencia n3: Viajando con perro ( Viajandoconperro.com)

Creada por Sara tras sus propias dificultades viajando con su perro Snow, esta agencia
ofrece un enfoque muy personal basado en asesoria, experiencias reales y
acompafnamiento en el proceso del viaje.

- Clientes: Familias, parejas,todo tipo de personas con o sin animales, grupos,
publico nacional e internacional.

- Productos y Servicios: Viajes dog friendly, de los de verdad, viajes en grupo y
en solitario, escapadas en pareja, vacaciones en familia, lunas de miel,
despedidas de soltero/a, viajes nacionales e internacionales, cruceros, resorts
todo incluido

- Catalogos: No disponen de catalogos en fisico pero en la web encontramos
guias detalladas de los lugares que han visitado con perro y sin perro, para
adaptarlas a todos los publicos, ademas cuentan con guias de consejos en torno
organizacion del viaje, para el avidn y accesorios que llevar en los viajes.

- Usabilidad: Utilizan la web como método de contacto para saber a través de los
formularios cual es el servicio o destino que tienes en mente para ayudarte a
organizarlo de la mejor forma posible, la pagina también cuenta con un apartado
de blog para dar consejos y guias para los viajes que ellos han realizado con y
sin animales.

- Politica de Precios: Tiene un rango de precios variable segun servicio
contratado y el destino que queremos visitar

- Proteccion datos personales: Cuenta con un apartado en la web explicando
los términos y condiciones de su politica de privacidad

- Acceso a agencia: Se accede a través de internet o0 a través de RRSS
- Colaboradores: Son agentes asociados a Fora Travel, Amazon y donaciones

que se pueden aportar a través de la pagina, lectores del blog, suscriptores de
sus plataformas digitales.


http://viajandoconperro.com
https://viajandoconperro.com/servicios-viajando-con-perro/
https://viajandoconperro.com/destinos-y-viajes-con-perro/
https://viajandoconperro.com/politica-de-privacidad/
http://viajandoconperro.com

- Certificados, ods: No cuenta con ODS ni certificados ya que es un agente
independiente. Pero segun como funciona esta agencia de viajes podemos
deducir que sigue varias ODS. (ODS 3,8, 11, 12,15,17)

- Meétodo de contacto: Gmail, formularios de contacto, cuentas de sus RRSS.

- Apartados digitales: Pagina web, blog, cuentas en RRSS (youtube, instagram,
twitter, tiktok, patreon) y newsletter.

- Aspecto visual: Pagina web muy detallada con iconos y apartados
desplegables con colores claros faciles de leer.

- Comunicacion: Cuentas de rrss, formularios, correo.
- Normativa Post-Venta: Te acompanan y asesoran hasta el dia del viaje.

- Recomendaciones: Tiene un apartado de galeria de fotos donde la gente
puede compartir las fotos de sus viajes.

Agencia n4 : Masco Tour ( http.//www.mascotour.com/es)

Mascotour es una agencia especializada en viajes nacionales con mascotas. Su
filosofia se centra en integrar a los animales como miembros de la familia, ofreciendo
seguridad y tranquilidad a sus clientes.

- Clientes: Familias, parejas, personas mayores, grupos, todo tipo de personas
gue quieran viajar con su mascota.

- Productos y Servicios: Organiza viajes personalizados para todos los clientes
a nivel nacional, desde escapadas rurales hasta safaris.

- Catalogos: No tienen un catalogo en la web, pero si que tienen un blog en el
que hablan de diversos temas de interés a la hora de preparar el viaje, como:
“Conoce el nuevo pasaporte europeo para mascotas” o aportan datos como “20
cosas que no sabias sobre los animales”.

- Usabilidad: Utilizan la pagina web como canal informativo, donde podras ver en
el apartado ""Viajes animales’ varias actividades como: Voluntariado


https://viajandoconperro.com/formulario-de-contacto/
https://viajandoconperro.com/
https://viajandoconperro.com/formulario-de-contacto/
http://www.mascotour.com/es
http://www.mascotour.com/es
http://www.mascotour.com/es/blog
http://www.mascotour.com/es/viajes-animales/voluntariado-internacional

internacional, safaris o granja - escuelas, donde una vez hayas elegido la opcion
deseada, tendras que rellenar un formulario para poder solicitar el presupuesto.

Politica de Precios: No hay precios como tal en la pagina web, pero si que
cuando eliges la actividad deseada, en el formulario anterior que he

mencionado, has de solicitar un presupuesto.

Proteccion datos personales: No utilizan herramientas de IA |, tienen su propia
politica de privacidad y proteccion de datos personales.

Acceso a agencia: Tienen agencia fisica en Madrid y también cuentan con la
posibilidad de contactar online, si lo prefieres o quieres organizar un viaje con
ellos si eres de fuera de Madrid.

Colaboradores: Cuenta con residencias cuidadores certificados pero,
desafortunadamente, no se puede acceder a la pestafia debido a que no
aparece ninguna disponibilidad.

Certificados, ods: No aparece ningun certificado y ods en la pagina web. Pero
segun como funciona esta agencia de viajes podemos deducir las ODS que
sigue son: (ODS 8, 12, 13, 15, 3, 11, 17)

Método de contacto: E-mail para cualquier incidencia.

Apartados digitales: Cuenta de Facebook y Twitter.

Aspecto visual: Tiene una paleta de color suave y tranquila un texto legible y
tiene una iconografia simple y no muy detallada.

Comunicacion: Correo y apps.
Normativa Post-Venta: Te asesoran durante el viaje las 24h

Recomendaciones: No aparecen recomendaciones de la gente ni apartado de
Q&A.


http://www.mascotour.com/es/solicitar-presupuesto/?tour_id=11
http://www.mascotour.com/es/privacidad
http://www.mascotour.com/es/
http://www.mascotour.com/es/donde-lo-dejo/cuidadores-certificados
http://www.mascotour.com/es/
http://www.mascotour.com/es/
http://www.mascotour.com/es/
http://www.mascotour.com/es/
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Documentacién necesaria para
viajar con perros por Europa
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¢Qué servicios te ofrecemos?

Vacaciones con tu perro o gato
iQue no se te ocurra dejar a tu peludo en casa! En
Mascotour, tu agencia de viajes especialista en
animales, buscamos el alojamiento perfecto para que
podais estar todos juntos como en casa, y puedas
viajar con perro o gato alla donde vayas.

Transporte de animales
Encuentra la forma mas eficaz de hacer el transporte
de tus mascotas de la manera mas agradable posible
para ellos. No permitas que los traslados de tu fiel
compafiero se hagan de cualquier forma.

& iiguenos!

@ 2°C Nublado

Planes mascoteros
Si estas cansado/a de hacer planes sin tu mejor
amigo, te damos la bienvenida a una nueva
experiencia donde si se admiten mascotas, propias o
ajenas. Aqui siempre te propondremos planes para
hacer con animales, jporque sabemos que te
encantan!

Residencias y cuidadores
Si no puedes viajar con perros ni viajar con gatos, o
tienes otras mascotas que no puedes atender durante
tus vacaciones, Mascotour pone a tu disposicién un
listado de residencias caninas, hoteles para gatos y
cuidadores que estaran encantados de cuidar de tu
mascota.
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Hoteles con perros y gatos
Encuentra hoteles, casas rurales, hostales y
apartamentos con mascota en un sinfin de
ubicaciones tanto en Espafia como en otros destinos
de todo el mundo para que juntos podais descubrir a
vuestro aire un mundo pet friendly hecho a vuestra
medida.

Viajes de safari y animales salvajes
Animate a hacer un safari por Africa, respetuoso con
los animales salvajes, en viajes a medida, guiados o a
tu aire. Y si la naturaleza te pide ayuda, no olvides
consultar nuestros viajes de voluntariado en Africa,
ino te arrepentiras!

masco VACATION

@ safaris

& Granja-esc

A\NIMALES ~

¥ Voluntariado internacional
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€ Solicitar presupuesto

# Inicio » Solicitar presupuesto

Solicitar presupuesto

bolify® Hoteles que admiten mascotas en Espaia
Nombre y apellidos *

Email *

Tfno. contacto

Fecha salida *

Fecha regreso *

muscotour‘ VACACIONES CON MASCOTA ~  PLANES MASCO

0S » ALOJAMIENTO ~ TRANSPORTE DE MASCOTAS » ¢DONDE LO DEJO?  VIAJESANIMALES ~ BLOG ! Q &

Privacidad
# Inicio > Privacidad

Ten en cuenta gue en este espacio compartes contenidos personales con otras personas que disfrutan de tu misma aficion. Te recomendamos que modifiques el nivel de
privacidad al darte de alta, o en cualquier momento posterior, para adaptar tu perfil a tus preferencias personales, advirtiéndote que, si no modificas el perfil, la
informacién que vuelques en tu perfil sera visible por cualquier persona que acceda a la red.

LOPD

En aplicacion de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, quedas informado y consientes expresamente
al darte de alta como usuario que los datos de caracter personal que facilites seran incorporados a un fichero automatizade, del que es responsable GRUPO NAVATEA, S.L,
con C.I.F. B85372928, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en el tomo 68, libro 0, folio 35, seccién 9%, hoja nimero M1580, inscripcién 17, con domicilio en C/ Los
naranjos, 21, 28922 Alcorcon, Madrid (Espaiia). Dicho fichero esta debidamente notificado ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

La finalidad de dicho fichero es la de gestionar tu condicion de usuario de MASCOTOUR y garantizarte el servicio que solicitas al darte de alta como usuario. Ademas,
quedas informado de que MASCOTOUR podra enviarte publicaciones, anuncios y demas publicidad que consideremos pueda ser de tu interés de acuerdo a tu perfily a lo
que tl nos vayas solicitando. En las condiciones sobre publicidad podras informarte de como establecer tus propios filtros para que podamos enviarte Gnicamente la
publicidad que mas te interese o ninguna publicidad en absoluto.

Al darte de alta como usuario seras informado del caracter obligatorio o facultativo de las respuestas que encontraras en el formulario de alta. Aquella informacion
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Mascotour, tu agencia de viajes para viajar con perros, gatos & Residencies canines
4 © Hoteles para gatos

y mucho més...

R Cuidadores certificados
Desde Mascotour queremos darte la oportunidad de poder llenar tu agenda con cantidad de
excursiones y viajes con perros y gatos para que no tengas que estar preguntandote si los podras.
llevar contigo o esta vez también tendran que quedarse en casa.

que la familia siempre viaja unida y f P P

de ella, el universo Mascotea pone a tu disposicién Mascotour, una agencia de viajes creada por
profesionales con mas de 14 afios de experiencia en el mundo del turismo, amantes de los.
animales y con ganas de que viajar con nuestras mascotas no suponga un problema, sino itodo
diversion!

Busca entre nuestras alternativas de viaje o proponnos alguna que se te ocurra. jHay mucho
mundo por descubrir con nuestras mascotas!

¢Qué servicios te ofrecemos?

18 Vacaciones con tu perro o gato 4 Planes mascoteros ] Hoteles con perrosy gatos ~

——

maseotour.comjes/donde-lo-dejo/cuidadores-certifcados

a0 Buscar # & @ «» @ O & @ Barcnwao ~ABHEOW 0 B

=% Email: mascotour@mascotea.net



2= Email: mascotour@mascotea.net

# Direccion: Ver localizacion en Google Maps

Avenida M-40, 15, oficina 14
Parque empresarial Ventorro del Cano

28925 Alcorcon, Madrid, Espaia

£3 Redes sociales: OOO@

Viajando con perro :

v [T Tuagencia de vigjes petfriendl X [B) Comparay contrasta - Docume X | + -

€ > 0 (s d pet-friendly

Inicio  Destinos v Viajes con perro v Servicios  Agencia de viajes  Contacto

:.QUE COSAS PUEDES RESERVAR
POR NOSOTROS?

i puedes sofiarlo, podemos reservarlo:

+ Viajes dog friendly, de los de verdad

« Viajes en grupoy en solitario

« Escapadas en pareja

* Vacaciones en familia

* Lunas de miel

+ Despedidas de soltero/a

« Viajes nacionales e internacionales

* Cruceros

+ Resorts todo incluido

+ sitienes dudas sobre si podemos ayudarte, escribenos. Si o podemos,

te orientaremos en la direccién correcta.

v [T b Visjandoconperro - Lasme. X+ - x
€« > c iajandoconperro.com * @

& Inicio  Destinos v  Viajesconperro v  Servicios Agencia de viajes  Contacto

Tu perro vera el mundo que tu |e'€énsenes
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