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ZEIN DA GURE BEZEROA:

1. Lehenaldiko gurasoak (bezero nagusiak)

2. Guraso berriak (bigarren edo hirugarren haurrarekin)

3. Hezkuntza eta osasun arloko profesionalak (bezero osagarriak)
4. Erakunde eta elkarteak (bezero instituzionalak)

ZEIN DIRA BEZERO HORIEN EZAUGARRIAK:

1. Lehenaldiko gurasoak (bezero nagusiak):
% Emakumeak eta gizonak 25 eta 40 urte bitartean.
% Ume bat ekarri berri dute mundura, edo haurdun daude.
% Sentimendu ugari bizi dituzte, zalantzak, beldurrak, eta ziurgabetasunak.
% Internet eta sare sozialetara jotzen dute, informazioa eta laguntza bila.
% Prest daude denbora eta dirua inbertitzeko, haien guraso trebetasunak
hobetzeko.
% Formazio praktiko, emozional, eta errealitatera gertu erakusten dutena
baloratzen dute.

2. Guraso bigarren edo hirugarren haurrarekin:
% Dagoeneko esperientzia dute, baina egoera berrietara (haur gehiago,
errutinak, lanarekin bateragarritasuna...) egokitu behar dira.

% Interesatuta daude komunikazio positiboan, anai-arreben arteko harremanak
eta antolaketa pertsonalean.

% Prest daude egutegi pertsonalizatuak, gidak edo tailer laburrak bezalako
baliabide errazak erabiltzeko.



3. Hezkuntza eta osasun arloko profesionalak (bezero osagarriak):
% Irakasleak, hezitzaileak, haur hezkuntzako profesionalak eta psikologoak.
% Interes handia dute formakuntza hauetan, gurasoei aholkuak emateko edo
familiarekin lan egiteko trebetasunak hobetzeko. Ikuspegi pedagogiko eta
zientifiko eguneratua baloratzen dute.

4. Erakunde eta elkarteak (bezero instituzionalak):

% Udalak, haur-eskolak edo guraso-elkarteak.

% Gurasoei zuzendutako formazio edo tailer eskaintza kontratatu nahi dute
komunitatean eskaintzeko. Interesatuta daude programa Kkolektibo eta
prebentiboetan, adibidez, "Guraso izatearen erronkak" bezalako hitzaldi edo
ikastaroetan.
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