8. ACTIVIDADES CLAVE

Las actividades clave de Pet&Go son todas aquellas acciones esenciales para
ofrecer un servicio de transporte de mascotas seguro, eficiente y de calidad. En primer
lugar, se encuentra la gestién de reservas y atencién al cliente, que incluye la recepcion
de solicitudes a través de la pagina web, la aplicacion mévil, WhatsApp o teléfono, la
confirmacién de reservas y la comunicacién constante con los propietarios sobre el estado
del traslado.

Otra actividad fundamental es la planificacidon y ejecuciéon del transporte, que
implica la coordinacion de rutas, la preparacion del vehiculo y el equipamiento necesario,
asi como la supervisién de la seguridad y el confort de las mascotas durante todo el
trayecto. Esta actividad incluye también la atencion personalizada a cada animal, adaptando
el servicio a sus necesidades especificas, como tamafo, comportamiento, edad o
requerimientos especiales de cuidado.

El mantenimiento y mejora de la infraestructura y recursos es otra actividad
clave. Esto comprende el mantenimiento de los vehiculos, la actualizacion de los sistemas
de seguridad, el cuidado del equipamiento y la formacion continua del personal en manejo y
bienestar animal, asi como en atencion al cliente.

Ademas, Pet&Go dedica esfuerzos a la promocién y comunicacion del servicio,
mediante redes sociales, pagina web, marketing digital y colaboraciones con clinicas
veterinarias, peluquerias y residencias caninas, con el objetivo de atraer nuevos clientes y
fidelizar a los existentes.

Finalmente, se incluyen actividades de gestion de incidencias y seguimiento de
calidad, que permiten resolver cualquier imprevisto de manera rapida y eficiente,
garantizando la satisfaccion del cliente y el bienestar de las mascotas. Estas actividades
clave aseguran que Pet&Go mantenga un alto nivel de confianza, profesionalidad y
seguridad en todos sus servicios.
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