7. RECURSOS CLAVE

Los recursos clave de Pet&Go son todos aquellos elementos que permiten prestar
un servicio de transporte de animales seguro, eficiente y de alta calidad. Entre los recursos
fisicos se encuentra el vehiculo propio, especialmente adaptado para garantizar la
seguridad y el confort de las mascotas durante el traslado. Esto incluye sistemas de
sujecion, ventilacion, control de temperatura y transportines adecuados, que aseguran que
cada animal viaje de manera segura y comoda. También forman parte de los recursos
fisicos los materiales necesarios para el cuidado de los animales durante el servicio, como
mantas, arneses, agua y elementos de higiene.

Los recursos humanos son esenciales para el buen funcionamiento del servicio.
Los conductores estan formados en manejo y bienestar animal, lo que garantiza un trato
profesional y seguro para cada mascota. Ademas, el equipo de atencién al cliente y
personal administrativo se encarga de gestionar reservas, pagos, incidencias y la
coordinacion de los traslados, asegurando que cada servicio se ejecute de manera eficiente
y cumpliendo con los estandares de calidad.

Dentro de los recursos digitales, Pet&Go utiliza herramientas tecnolégicas que
facilitan la comunicacién y la gestidon del servicio. La pagina web y la aplicacién mévil
permiten a los clientes reservar y pagar los traslados de forma sencilla. Las plataformas de
mensajeria como WhatsApp, junto con las redes sociales, permiten una comunicacion
constante y cercana con los usuarios, asi como el seguimiento en tiempo real del trayecto
de cada mascota, lo que genera confianza y tranquilidad.

Los recursos financieros son imprescindibles para mantener la operativa de la
empresa, invertir en vehiculos y equipamiento, cubrir gastos de personal y financiar el
desarrollo de tecnologia y plataformas digitales que mejoren el servicio.

Por ultimo, los recursos intangibles incluyen la reputacién de la empresa, la
confianza generada entre los clientes y las alianzas estratégicas con clinicas veterinarias,
peluquerias y residencias caninas. Estos elementos fortalecen la credibilidad de Pet&Go,
amplian su alcance y consolidan su posicionamiento como un servicio especializado y
confiable en el transporte de mascotas.
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