6. RELACION CON LOS CLIENTES.

Pet&Go establece una relacion cercana, confiable y personalizada con sus
clientes basada en la confianza dada al transporte y el cuidado de sus mascotas;
entendiendo que los propietarios confian en nuestra empresa. La relacion se mantiene
mediante estrategias de promocion, fidelizaciéon y atencion al cliente, con el objetivo de
atraer, retener y satisfacer a los usuarios. Se tendra una comunicacién constante y directa
con los propietarios en todo el servicio.

Promocion:

Publicidad en redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok), adaptada al publico
objetivo y al presupuesto disponible.

e Promociones y bonos para clientes frecuentes, fomentando la contratacién repetida.

e Descuentos y obsequios personalizados, como regalos en el cumpleafios de la
mascota, fortaleciendo la fidelizacion.

e Relaciones publicas, mediante presencia en clinicas veterinarias, residencias
caninas y eventos relacionados con mascotas, reforzando la imagen positiva de la
marca.

e \enta directa, con contacto personal via teléfono, WhatsApp y seguimiento en
tiempo real del traslado, asegurando atencion inmediata y cercana.

e Obsequios personalizados (regalos en el cumple de la mascota).
Atencién al cliente:

e Confirmaciones de reservas y seguimiento del trayecto mediante la aplicacion o
WhatsApp, ofreciendo tranquilidad durante todo el servicio.

e Adaptacion del servicio a las necesidades especificas de cada mascota y
propietario, considerando tamafo, comportamiento y cuidados especiales.

e Gestidn rapida y eficaz de incidencias, garantizando la satisfaccion y confianza del
cliente.

e Integracion del cliente en la comunidad online de Pet&Go, con contenido educativo
sobre bienestar animal, movilidad y cuidados de mascotas.

Tipo de relacion:
e Personal y directa: contacto humano cercano y comunicacion inmediata.

e Automatizada: confirmaciones, notificaciones y seguimiento mediante aplicaciones
web o0 moviles.

Objetivo:
Atraer nuevos clientes, fidelizarlos y mantenerlos satisfechos, garantizando la repeticion del



servicio, la confianza de los usuarios y un crecimiento sostenible del negocio, al mismo
tiempo que se refuerza la reputacion de la empresa y se crea un vinculo emocional con los
propietarios y sus mascotas.
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