
 

4. FUENTES DE INGRESO 
 
       La creación de Pet&Go representa una oportunidad de negocio innovadora que 
responde a las crecientes necesidades de movilidad y bienestar animal de la población de 
Vitoria-Gasteiz. Este servicio que ofrecemos, combina transporte especializado y trato 
cuidadoso para el animal de compañía, por lo que genera ingresos si se articula 
correctamente la oferta de servicios así como el acceso a subvenciones y recursos 
públicos. 
 
APORTACIÓN DE CAPITAL INICIAL 
 
    Para la puesta en marcha de la empresa, cada uno de los miembros creadores realizará 
una aportación de capital inicial de 12.000 €. Este capital propio se destinará a cubrir los 
gastos necesarios para el inicio de la actividad, como la adquisición de equipamiento, 
adecuación del vehículo, gastos de constitución, marketing inicial y desarrollo de la 
plataforma digital. 
 
Esta aportación conjunta que vamos a realizar, garantiza una base financiera sólida, 
refuerza la viabilidad del proyecto y demuestra el compromiso de los promotores con el 
desarrollo y la sostenibilidad de la empresa. 
 
 
OFERTA DE SERVICIOS 
 
    Se trata de la fuente de ingresos primaria, donde los ingresos provienen de las tarifas 
por servicio requerido. Para ello, se van a establecer distintas categorías con precios 
diferenciados según la distancia, que se van a reflejar en un mapa del territorio de Álava 
dividido por colores, a los que se le otorgará un precio estipulado a cada zona de color: 
 
 

 



 

      Otra de las principales fuentes de ingresos de la empresa es la implantación de un plan 
de suscripción mensual para clientes habituales, denominado Abono mensual viajero 
frecuente. Este sistema permite a las personas propietarias de mascotas acceder al servicio 
de transporte de forma regular, garantizando comodidad, disponibilidad y un precio 
cerrado. 
 
El plan se estructura en cuatro tramos, en función de la distancia habitual de los 
desplazamientos y la frecuencia de uso: 
 

●​ Abono mensual viajero frecuente – Tramo 1: 50 € 
 

●​ Abono mensual viajero frecuente – Tramo 2: 60 € 
 

●​ Abono mensual viajero frecuente – Tramo 3: 70 € 
 

●​ Abono mensual viajero frecuente – Tramo 4: 80 € 
 
Este modelo de suscripción genera ingresos recurrentes y estables para la empresa, 
facilita la fidelización de la clientela y permite una mejor planificación de rutas y recursos. 
Además, resulta especialmente atractivo para clientes que requieren traslados periódicos, 
como visitas veterinarias frecuentes, sesiones de adiestramiento o servicios regulares de 
cuidado de mascotas. 
 
SUBVENCIONES Y RECURSOS PÚBLICOS 
 
        Para potenciar la viabilidad financiera de esta empresa, es fundamental aprovechar las 
ayudas públicas disponibles en el territorio. Por una parte, el Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz dispone de diversas líneas de subvenciones y apoyos dirigidos a la 
creación, consolidación y modernización de empresas situadas en su término 
municipal. Entre ellas se incluyen ayudas específicas a la creación y consolidación de 
nuevas empresas, programas de asistencia y asesoría para emprendedores, y 
subvenciones vinculadas a la transformación digital y modernización de servicios, que 
pueden ayudar a mejorar la presencia online y la eficiencia operativa del negocio. Estas 
ayudas suelen cubrir gastos de constitución, marketing, digitalización o equipamiento, 
reduciendo la carga económica inicial de la empresa.  
 

➔​ Ayuda a la creación y consolidación de empresas del Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz. 
https://sedeelectronica.vitoria-gasteiz.org/portal/es/w/ayudas-a-la-creacion-y-consolidacion-de-empresas 

Cuantía aproximada: hasta 8.000 € por empresa, financiando parte de la inversión    
realizada. 

 
 
     Por otra parte, la Diputación Foral de Álava ha lanzado programas de ayudas para 
fomentar la creación y consolidación de nuevas empresas en el territorio con un 
presupuesto importante, con modalidades de apoyo según la fase del proyecto empresarial. 
Estas subvenciones están orientadas a proyectos innovadores o novedosos, como es el 

https://sedeelectronica.vitoria-gasteiz.org/portal/es/w/ayudas-a-la-creacion-y-consolidacion-de-empresas


 

servicio de taxis para mascotas con alto componente de digitalización y enfoque de servicio 
al cliente. 
 

➔​ Programa “Emprender en Álava” de la Diputación Foral de Álava. 
                https://egoitza.araba.eus/es/-/solicitar-ayuda-emprender-en-alava 

Cuantía aproximada: parte de una dotación total de 1.000.000 € para el programa,         
dependiendo del proyecto individual y la fase en la que se encuentra. 
 
Cuantía recibida para nuestro proyecto: 100.000 €. Esta ayuda se otorga como parte 
de un programa destinado a fomentar la creación y consolidación de nuevas 
empresas en Álava, y nos permite cubrir parte de la inversión inicial del proyecto 
Pet&Go, reforzando su viabilidad financiera y facilitando la puesta en marcha de la 
empresa. 

 
Para concluir, hemos recogido los ingresos en una tabla: 
 
 

   INGRESOS 

➢​ Viajes primer tramo. A partir de 15 € 

➢​ Viajes segundo tramo. A partir de 20 € 

➢​ Viajes tercer tramo. A partir de 25 € 

➢​ Viajes cuarto tramo. A partir de 35 € 

➢​ Abono mensual viajero frecuente tramo 1. 50 € 

➢​ Abono mensual viajero frecuente tramo 2. 60 € 

➢​ Abono mensual viajero frecuente tramo 3. 70 € 

➢​ Abono mensual viajero frecuente tramo 4. 80 € 

➢​ Aportación de capital inicial miembro 1. 12.000 € 

➢​ Aportación de capital inicial miembro 2. 12.000 € 

➢​ Aportación de capital inicial miembro 3. 12.000 € 

➢​ Aportación de capital inicial miembro 4. 12.000 € 

➢​ Ayuda a la creación y consolidación de empresas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 
8.000 € 

➢​ Programa “Emprender en Álava” de la Diputación Foral de Álava 100.000 € 

TOTAL DE INGRESOS: 156.000 € + viajes realizados + suscripciones mensuales 

 
 
 

https://egoitza.araba.eus/es/-/solicitar-ayuda-emprender-en-alava
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