BEZEROAREKIKO HARREMANAK

Bezeroekin harremanetan hizkuntza-oztopoak gainditzea funtsezkoa da konfiantza sortzeko
eta komunikazioa errazteko. Horretarako, offline bat-bateko itzulpena duten entzungailuak tresna
estrategiko bihurtu dira. Teknologia horrek aukera ematen du elkarrizketak zuzenean ulertzeko eta
itzultzeko, internetik gabe ere, eta horrek negozio-egoeretan segurtasuna eta azkartasuna bermatzen
ditu.

Entzungailu hauek hainbat hizkuntza eskaintzen dituzte (100—160 artean), eta askotan
offline moduak dituzte, sare-konexiorik gabe ere funtzionatzeko. Horrek bereziki laguntzen du bidaia
profesionaletan, azoka edo konferentzietan, non bezeroak hizkuntza askotan aritzen diren. Gainera,
harpidetzarik behar ez duten modeloak daude, eta horrek kostuak murrizten ditu eta erabilera
errazten du.

® Konfiantza indartzen dute, bezeroak bere hizkuntzan ulertuta sentitzen direlako.
® Azkartasuna ematen dute, negoziazioak eta salmentak erraztuz.

® Independentzia bermatzen dute, internetik gabe ere komunikazioa ahalbidetuz.

Offline itzulpen entzungailuak ez dira soilik tresna teknologikoak: kultura-aniztasunaren
zubiak dira, eta bezero-harremanetan hizkuntza ez dadin oztopo izan, baizik eta aukera berriak
sortzeko bide.
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