
 

FUNTSEZKO JARDUERAK   

Gure produktua sortzeko badaude guk geuk bakarrik egin behar ditugun lan batzuk, 
ezinbestean gure esku mantendu beharrekoak. Hauek dira negozioaren bihotza, eta haien 
bidez sortzen da KUBIXA benetan berezia egiten duen balioa. Hori dela eta, ezin ditugu 
kanpoko enpresen esku utzi. Jatetxeko errezeta sekretuak bezala, guk ere baditugu gureak, 
eta horiek dira gure produktuaren arrakastaren oinarri. 

1. Produkzio jarduerak (guk bakarrik egin ditzakegunak) 

Testu moduan azaldua, baina puntuak lagungarri: 

• Kaxa nolakoa izango den pentsatzea eta diseinatzea​
 Produktuaren itxura, tamaina eta erabilera guk zehazten ditugu. Diseinu egokia izatea 
beharrezkoa da erabiltzaileek kaxa eroso eta gustura erabil dezaten. 

• Barruko material didaktikoak sortzea​
 Azalpenak, erabiltzeko jarraibideak eta ikasteko laguntzak guk geuk prestatzen ditugu. Horri 
esker, kaxak ez du soilik telefonoa gordeko — ikasteko eta kontzentrazioa hobetzeko tresna 
aktibo bihurtzen da. 

• Kalitatea eta iraunkortasuna ziurtatzea​
 Kaxa sendoa, erabilerraza eta kalitate onekoa dela egiaztatu behar dugu. Hori funtsezkoa 
da bezeroak pozik egoteko eta produktua denboran zehar mantentzeko. 

2. Arazo-konponketako jarduerak 

Oraindik guztiz garatu ez diren arren, ezinbestekoak izango dira produktuaren bizitza osoan 
zehar: 

• Produktuak matxura edo arazoen bat emanez gero, guk emango dugu erantzuna eta 
konponbidea.​
 • Bezeroek zalantzak badituzte, orientazioa eta laguntza gure gain izango da.​
 • Honek bezeroaren konfiantza sendotu eta esperientzia hobetzen du. 

3. Plataforma edo sareko jarduerak 

Etorkizun hurbilerako ildo estrategikoa izan daiteke: 

• Webgune edo sare sozialen bidez informazioa eta edukia zabaltzea.​
 • Erabiltzaileen komunitatea sortzea eta haiekin harreman zuzena mantentzea.​
 • Honek marka ezagutarazi eta loyalitatea handitzen lagun dezake. 

Gure funtsezko jarduerak dira produktuaren oinarria eta balioa sortzeko ezinbesteko 
motorra. Diseinua, materialak, kalitate-kontrola, arazoen konponketa eta etorkizuneko 
sareko jarduerak elkarren osagarriak dira. Haiei esker, KUBIXA ez da soilik kaxa bat: arreta 
eta ikaskuntza hobetzeko laguntza tresna bihurtzen da. 
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