RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestra plataforma digital de visualizacion 3D aplicada a la rehabilitacion de
interiores establece una relacién cercana, profesional y continua con sus
clientes, adaptandose a los distintos perfiles del sector de la construccion y el disefio
de interiores. Al tratarse de una plataforma online, la relacion con el cliente se
mantiene durante todo el ciclo del proyecto, desde la idea inicial hasta la
finalizacién de la obra y el uso continuado del servicio.

El objetivo principal es acompanar al usuario, facilitar la toma de decisiones y
garantizar una experiencia clara, eficiente y personalizada.

Asistencia personal

La plataforma ofrece asistencia personal para ayudar a los usuarios en el uso
general de las herramientas:

e Soporte online a través de chat, correo electronico o sistema de tickets.

e Resolucion de dudas técnicas sobre la visualizacion 3D y el proceso de
rehabilitacion.

e Ayuda en la configuracion de proyectos y carga de modelos.

Este tipo de asistencia esta orientada a clientes particulares y profesionales que
necesitan apoyo puntual durante el uso de la plataforma.

Asistencia personal dedicada

Para clientes con un uso intensivo del servicio, como empresas de rehabilitacion,
estudios de arquitectura o promotoras, se ofrece asistencia personal dedicada:

e Gestor o técnico asignado.
e Soporte prioritario con tiempos de respuesta garantizados.

e Formacion inicial y acompafiamiento en proyectos complejos.



e Adaptacioén de la plataforma a flujos de trabajo especificos.

Este tipo de relacion refuerza la confianza y fidelizacion de los clientes mas
importantes.

Autoservicio

La plataforma esta disefiada para que muchos usuarios puedan utilizarla de forma
auténoma, sin necesidad de asistencia constante:

e Registro y contratacidn de servicios online.
e Gestidn de proyectos y obras activas.
e Seleccion de médulos, planes y funcionalidades.

e Acceso a visualizacion 3D y herramientas basicas.

El autoservicio es especialmente util para usuarios acostumbrados a la tecnologia y
permite escalar el modelo de negocio.

Servicios automatizados

La plataforma integra servicios automatizados que mejoran la experiencia del
usuario y reducen la necesidad de intervencion humana:

e Estimacion automatica de tiempos de obra.

e Analisis energético tras la rehabilitacién.

e Deteccion de posibles errores mediante IA.

e Activacién automatica de suscripciones, médulos y licencias.

o Notificaciones sobre avances, cambios o finalizacion de fases.



Estos servicios aportan eficiencia, precision y rapidez al proceso de rehabilitacion.

Comunidades

La plataforma fomenta la creacién de comunidades profesionales dentro del
sector:

e Espacios digitales para arquitectos, constructores y disefiadores.
e Intercambio de experiencias, dudas y buenas practicas.
e Comparticion de proyectos, soluciones técnicas y recomendaciones.

e Relacion entre profesionales y clientes dentro de un entorno seguro.

Las comunidades ayudan a generar confianza, aprendizaje colectivo y sentimiento
de pertenencia.

Co-creacion
La co-creacion es un elemento clave en la relacion con los clientes:

e Los profesionales y clientes participan activamente en el disefio del proyecto.

e El cliente puede opinar y decidir sobre distribucion, materiales y mobiliario
(por ejemplo, IKEA).

e Posibilidad de realizar cambios en tiempo real antes de ejecutar la obra.

e Feedback continuo para mejorar la plataforma y sus funcionalidades.



La co-creacion convierte al cliente en parte activa del proceso de rehabilitacion,
reduciendo errores y aumentando la satisfaccion final.

La relacidon con los clientes se basa en un modelo hibrido, que combina atencion
personalizada y herramientas automatizadas. Esto permite adaptarse a distintos
perfiles, desde clientes particulares hasta grandes empresas, garantizando una
experiencia eficiente, cercana y de alto valor afadido.

Gracias a este enfoque, la plataforma no solo ofrece un servicio tecnoldgico, sino
que se convierte en un aliado estratégico en los procesos de rehabilitacion y
disefio de interiores.

RECURSOS CLAVE

Para que la plataforma digital de visualizacién 3D aplicada a la rehabilitacion de
interiores funcione de manera eficiente, competitiva y escalable dentro del mercado
europeo, es fundamental contar con una serie de recursos clave. Estos recursos
permiten desarrollar, mantener y hacer crecer la plataforma, asi como ofrecer un
servicio de alto valor afadido a profesionales y clientes finales.

Recursos fisicos

Aunque la plataforma es digital, necesita determinados recursos fisicos para su
correcto funcionamiento:

e Servidores y sistemas de almacenamiento para alojar la plataforma y los
modelos 3D.

e Infraestructura tecnolégica (hardware) para el procesamiento de modelos
complejos y renderizado.

e Equipos informaticos para el equipo de desarrollo, disefio y soporte.



e Espacios de trabajo técnicos y educativos para formacion, pruebas y
demostraciones (oficinas, aulas, talleres).

Estos recursos fisicos garantizan la estabilidad, seguridad y disponibilidad continua
del servicio.

Recursos intelectuales
Los recursos intelectuales son uno de los activos mas importantes de la plataforma:

e Software propio de visualizacion 3D y gestion de procesos de rehabilitacion.

e Algoritmos de analisis de tiempos, eficiencia energética y deteccion de
errores.

e Integracion de catalogos digitales de mobiliario y materiales (como IKEA).

e Conocimiento técnico sobre rehabilitacion, procesos constructivos y
normativa.

e Marca, identidad visual y reputacion de la plataforma.

e Documentacion técnica, guias y contenidos formativos.

Estos recursos diferencian la plataforma de la competencia y aportan innovacion.

Recursos humanos
El capital humano es esencial para el desarrollo y funcionamiento de la plataforma:

e Equipo de desarrollo tecnoldgico (programadores, especialistas en 3D, IA'y
BIM).

e Profesionales del sector de la construccion y rehabilitacion (arquitectos,
técnicos, disefiadores).

e Equipo de soporte y atencion al cliente.



Equipo de gestion y coordinacion de proyectos.

Personal formador para empresas y centros educativos.

La combinacion de perfiles técnicos y digitales permite crear una plataforma
adaptada a las necesidades reales del sector.

Recursos financieros

Los recursos financieros permiten asegurar la viabilidad y el crecimiento del
proyecto:

Inversidn inicial para el desarrollo de la plataforma.
Presupuesto para infraestructura tecnolégica y mantenimiento.

Ingresos recurrentes procedentes de suscripciones, licencias y pagos por
uso.

Ingresos adicionales por moédulos, publicidad, intermediacion y servicios
premium.

Posibles ayudas publicas, subvenciones o acuerdos con socios estratégicos.

Capacidad de reinversién para mejorar y actualizar la plataforma.

Estos recursos financieros aseguran la continuidad del servicio y la escalabilidad del
modelo de negocio.

La combinacion equilibrada de recursos fisicos, intelectuales, humanos y financieros
permite que la plataforma digital de rehabilitacion 3D sea sélida, innovadora y
sostenible. Gracias a estos recursos clave, el proyecto puede ofrecer una solucion
completa que mejora la planificacion, ejecucién y comunicacion en los procesos de
rehabilitacion y disefio de interiores.
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