
 

Relación con los clientes 
 

Ofrecemos una relación cercana y personalizada. Te atraemos con un diagnóstico inicial 
sin coste y una asesoría profesional para encontrar la mejor opción según tus 
necesidades (reparación o personalización). Te entregamos siempre presupuestos 
detallados y honestos, garantizando total transparencia antes de iniciar cualquier trabajo. 

Mantener y Fidelizar 

Garantizamos tu tranquilidad mediante un seguimiento proactivo del trabajo con 
actualizaciones constantes. Mantenemos una comunicación fluida y profesional a través de 
las redes sociales y mensajería. Esto, sumado a nuestra garantía de calidad en todos los 
servicios, afianza tu confianza a largo plazo. 

Servicio Postventa y Recompensa 

Después del servicio, ofrecemos un valor añadido: revisiones de seguimiento gratuitas 
para confirmar la excelencia del trabajo. Además, contamos con un Programa de 
Fidelización que premia activamente tus recomendaciones y las visitas recurrentes con 
descuentos o servicios de cortesía, asegurando que siempre tengas prioridad y beneficios 
por formar parte de la familia Montepinar FC. 
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