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Bezeroak fidelizatzeko, lehenik eta behin esperientzia positiboa eta koherentea eskainiko dugui
zerbitzu aring, tratu pertsonalizatua eta kalitatezko produktuak, bezeroak gustura senti daitezen eta
Itzultzeko gogoa izan dezaten. Horrez gain, fidelizazio programa sinple bat ezarriko dugu, non
erosketa kopuru jakin baten ondoren deskontuak edo eskaintza bereziak lortuko dituzten. Bezero
ohikoenel eskaintza esklusiboak bidaliko dizkiegu posta elektronikoaren edo sare sozialen bidez, eta
urteko data berezietan (urtebetetzeak, jalak) promozio bereziak eskainiko ditugu. Era berean,
nezeroen iritziak eta proposamenak aktiboki jasoko ditugu inkesta laburren edo online balorazioen
oidez, haien beharretara egokitzeko eta etengabeko hobekuntza bermatzeko. Helburua da
pezeroak ez bakarrik etortzea, baizik eta negozioaren parte sentitzea.




