
ACTIVIDADES CLAVE 
 

 
 Asesoramiento y acompañamiento personalizado. 

o  Entrevistas individuales para identificar necesidades y ofrecer 
soluciones en temas legales, laborales y administrativos. 

o  Ayuda en completar formularios y en el proceso de gestión de trámites 
(registro civil, extranjería, etc.). 

o Apoyo en la presentación de documentos ante organismos públicos y en 
la solicitud de ayudas o pensiones. 

 

 
 Servicios de ayuda con tecnología. 

o Ofrecer clases o tutoriales a personas mayores, madres trabajadoras o 
inmigrantes para enseñarles cómo utilizar dispositivos electrónicos  

o Ayudar a los clientes a resolver problemas tecnológicos inmediatos 

 

 
 Traducción. 

 


