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CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION - SIGNA TALK
1. CANALES DE COMUNICACION

Son los medios a través de los cuales SignaTalk se pone en contacto con sus clientes 'y
segmentos de mercado.

Buscan informar, generar confianza, educar y acompanar al usuario en la fase de
percepciony evaluacion.

Principales vias de comunicacion:
1.1. Pagina web oficial (signatalk.com)

Sera el centro de informacidn del proyecto.
Incluye:

o Explicacioén del producto
e Videos demostrativos
o Resefas de usuarios
¢ Blogde accesibilidad

¢ Formulario de contacto
Fases: percepcion, evaluacion, post-venta (FAQ y soporte técnico).

1.2. Redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube y Facebook)

Ideales para mostrar demos del producto y testimonios reales de la comunidad sorda.
Fases: percepcion, evaluacion.

1.3. Campanas de concienciacion y marketing inclusivo
En colaboracion con:

e Asociaciones de personas sordas

e Centros educativos de integracion

e ONG de accesibilidad
Fases: percepcion, evaluacion.

1.4. Email marketing y boletines informativos

Para enviar actualizaciones, nuevos lanzamientos y tutoriales.
Fases: evaluacion, post-venta.

1.5. Eventos y ferias de tecnologia asistiva



Presentaciones en vivo para mostrar el funcionamiento de la IAy el wearable.
Fases: percepcion, evaluacion.

1.6. Servicio de atencion al cliente en la app y web

Chat de soporte accesible en texto o videollamada con intérprete.
Fases: post-venta.

2. CANALES DE VENTA
La via por donde los clientes realizaran la compra.
2.1. Tienda online propia (e-commerce SignaTalk)

Método principal de venta del producto SignaBand + suscripcién opcional a la app.
Fase: compra.

2.2. Marketplaces especializados en tecnologia asistiva

Ejemplos: tiendas de ayudas técnicas o plataformas de productos de accesibilidad.
Fase: compra.

2.3. Acuerdos con centros educativos y empresas

Venta en lote para instituciones que quieran incluir SignaTalk como herramienta de
accesibilidad.
Fase: compra.

3. CANALES DE DISTRIBUCION

Son los medios que permitiran que el producto llegue fisicamente o digitalmente al
cliente final.

3.1. Distribucion fisica de SignaBand
o Envio a domicilio mediante empresas de transporte (Correos, MRW, DHL, etc.).

o Empaquetado seguroy seguimiento del envio desde la web.
Fases: entrega.

3.2. Distribucion digital de la app SignaTalk
e Descargaen App Store y Google Play.

e Activacion mediante cédigo vinculado a la pulsera.
Fase: entrega.

3.3. Post-venta y actualizaciones



Actualizaciones de firmware para la pulsera.
Actualizaciones de IA en la app.

Servicio técnico online para devoluciones o mantenimiento.
Fase: post-venta.



