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BEZEROEKIKO HARREMANAK

* Nola erakarriko ditugu bezero berriak?

- Eduki-baliabideak eskaintzea
e Blog artikulu baliagarriak: lo ohiturak, elikadura, emozioen kudeaketa...

e Deskargatzeko plantillak doan (egutegiak, ordutegiak, check-list-ak...)
e Adituekin mini-webinar laburrak doan, interesa pizteko.
Helburua: gurasoek gure marka ezagutzea eta konfiantza sortzea.

- Sare sozialen estrategia sendoa
e Instagram, TikTok eta Facebook: asteko eduki erregularra.

e Errealitateari loturiko bideo laburrak: egoera arruntak, aholku errazak...

e Influencer eta profesionalekin elkarlanak (doulak, psikologoak, pediatrak...)

Helburua: ikusgarritasuna eta komunitatea handitzea.

- Online posizionamendua
e Gurasoek bilatzen dituzten gako-hitzak lantzea (“Nola lasaitu kolikoak?”,
“erditze osteko emozioak”...)

Helburua: bilaketa bidez bezero berriak naturalki iristea.

- Lankidetzan bidezko sarea
e (Osasun zentroak, umeen dendak, kultur etxeak, eskolak...

e Haientzako deskontu edo formakuntza berezituak eskaintzea.

Helburua: gomendio bidezko bezeroak lortzea.

* Nola mantendu eta haziaraziko ditugubezero horiek?



- Komunitate aktibo eta laguntzailea sortzea
e Foro moderatuak eta interes-taldeak (0-6 hilabete, bikote-helduen taldea...)

e Gurasoen arteko esperientzia-trukea bultzatu.
Sentimendua: “Ez nago bakarrik — hemen jarraituko dut”.

- Harpidetza eredua (Membership)
e Eduki esklusiboak: formakuntza sakonak, gidak, tailerrak...

e Jarduera jarraituak: hileko topaketak eta galdera-erantzunak adituekin.
Bezero-sarrera errepikakorra eta fideltasuna.

- Pertsonalizazioa eta jarraipena
e Haurraren adinaren arabera eduki pertsonalizatua jasotzea.

e Gurasoen progresuari buruzko feedbacka eta ebaluazio txikiak.
Bezeroak sentitzen du bere egoera berezia kontuan hartzen dela.

- Deskontu eta leialtasun programak
e Tailer eta zerbitzu berrietan prezio bereziak.

e Gomendioengatik onurak: lagun bat ekarri = deskontua edo eduki Premium-a.
Komunitatea bera bihurtzen da marketineko motorra.

- Bezeroaren ahotsa eta hobekuntza jarraitua
e Inkestak, iradokizunen kutxa, feedback azkarra.

e Haien beharren arabera zerbitzu berriak sortzea.

Bezeroak sentituko du enpresaren hazkundean protagonista dela.
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