
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Canales de comunicación: Redes sociales, interacción cara a cara, tecnología… 

Canales de distribución: Nosotros mismos llevamos la comida de lado a lado.  

Canales de Venta: Cocina, un local u oficina, la página web oficial…  

 

La Percepción: Será cambiado utilizando una mezcla de redes sociales y de anuncios para 

nuestra causa 

La evaluación: La imagen de nosotros que tiene el público, usaremos recursos para mejorarla 

La compra: Haremos que sea una buena experiencia donar a nuestra causa y que den ganas 

de interactuar con nosotros 

La entrega: Haremos que se sientan incluidos en el proceso de dar comida a los necesitados  

Post-venta: Haremos que vean el resultado de su ayuda enseñándoles la gratitud de los 

necesitados que han ayudado. 

Para comunicarnos con nuestros clientes usaremos la aplicación en la que los clientes podrán 

encontrar nuestro mail y el número de teléfono que podrían usar para contactarnos. 

También si los clientes desean podrían venir a nuestro local y hablar con uno de los 

trabajadores en persona. Para distribuir nuestra idea usaremos las redes sociales e iremos 

por las calles con posters y hablando con gente para que sepan que nuestro local existe e 

incentivarlos a que donen. También pondremos anuncios en la tele, la radio…
 

 

 


