RELACION CON LOS CLIENTES

La relacion con los clientes es una parte importante para que el proyecto avance. No
sélo se trata de vender productos de limpieza mediante un sistema de recarga, sino
también se trata de ofrecer confianza a los clientes y ofrecer valores de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental. Con este proyecto se quiere ofrecer
habitos de consumo sostenibles, la comunicacidon y la atencion al cliente. Por esta
razon, nuestra forma de relacionarnos estara basada en visitas personalizadas a
tiendas, encuentros con ayuntamientos, contacto con universidades y presencia en
internet.

Una de las partes importantes de la estrategia de relacion con clientes es la
realizacion de visitas personalizadas a tiendas locales, supermercados pequefios y
herbolarios. Estas visitas tienen un objetivo doble. Por una parte, explicar el
funcionamiento del nuestro proyecto y por la otra, establecer acuerdos de
colaboracion. El contacto directo con los responsables de las tiendas permite
mostrar de manera clara cémo funciona la recarga movil, cuales son sus ventajas
ambientales y econdmicas, y como puede integrarse dentro de sus actividades
diarias. Ademas las visitas guiadas, ayudan a resolver dudas de forma inmediata,
ofrecer demostraciones y adaptar la oferta segun el tipo de tienda.

Los ayuntamientos son instituciones fundamentales cuando se trata de impulsar
proyectos sostenibles. Por ellos, ECOREFILL busca mantener una relacién activa
con ellos. De este modo se puede conseguir un beneficio mutuo. Como por ejemplo;
las autorizaciones para instalar puntos de recarga fijos en mercados o eventos
locales. Las colaboraciones en campanas municipales de reciclaje o consumo
responsable. La inclusiéon del proyecto en ferias de sostenibilidad o actividades
educativas. Ademas, estos pueden difundir el servicio a través de sus redes sociales
y canales informativos, lo que aumenta significativamente la visibilidad del proyecto.
La comunicacion cercana que tendremos con las instituciones publicas también le
dara credibilidad al proyecto.

Las universidades seran espacios clave para el proyecto, ya que hay muchos
jovenes que tienen en mente cambiar sus habitos de consumo y con ello apoyar la
sostenibilidad. Para ello, haremos visitas directas, charlas informativas para llevar a
cabo el proyecto. Durante estas visitas, explicaremos a los estudiantes y a los
profesores como funciona nuestro servicio, cudles son los beneficios y cémo
incorporarlos en el campus. Asi ECOREFILL se podria instalar en el centro y los
estudiantes tendrian una mayor facilidad a la hora de comprarlo y ayudarian a
promover el consumo sostenible.



La tecnologia esta muy presente en nuestro dia a dia. Asi que la utilizaremos para
hacer una estrategia online ademas de las visitas presenciales. Con ello,
ayudaremos a mantener una relacidén continua con los clientes. A través de paginas
web, redes sociales y correo electréonico. Publicaremos videos explicativos,
fotografias de los puntos de recarga y testimonios de los usuarios, lo que ayuda a
generar confianza y credibilidad.



