
RELACIONES CON LOS CLIENTES 
 
En este apartado describiremos los tipos de relaciones que nuestra empresa va a establecer 
con el segmento específico de mercado. 
 
Hemos encontrado dos principales formas: 
 

-​ Atención personalizada según la demanda (automatizada) 
-​ Base de datos para registrar clientes para dar ofertas en fechas especiales. 


