ACTIVIDADES CLAVE:

Produccion

e Desarrollo y mantenimiento de la app (mobile y web).
e Creacidny actualizacion de la base de datos de talleres.
e Gestion de infraestructura tecnoldgica (servidores, APls de mapas, seguridad).

Solucion de problemas

e Atencidn al cliente para usuarios y talleres.

Resolucién de incidencias técnicas en la app.

Gestidn de disputas o problemas de calidad con los talleres.

Actualizacion y correccion de bugs o errores en la plataforma.

Actividades de Plataforma o Red

Captaciony gestion de talleres para aumentar la oferta de servicios.

Gestidn de usuariosy fomento de resefias y calificaciones.

Optimizacién del algoritmo de busqueda y recomendacion.

Marketingy comunicacion para atraer usuarios y talleres, aumentando lared y
el efecto de plataforma.
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