BALIABIDE NAGUSIAK

Gure negozioaren oinarriak hiru baliabide nagusitan datza:

1.

Gure denbora eta esfortzua: Negozioa kudeatzeko eta garatzeko gure dedikazioa
ezinbestekoa da. Horrek lan ondo antolatua eta etengabeko hobekuntza bermatzen
du.

Bezeroekin harreman ona: Harreman ona izateak konfiantza sortzen du eta bezeroak
gurekin jarraitzeko motibatzen ditu. Hurbileko eta profesionala den komunikazioa
funtsezkoa da.

Bezeroak ondo tratatzea: Errespetuz eta arreta pertsonalizatuarekin tratatzea
bezeroekiko leialtasuna eta iritzi positiboa sortzen laguntzen du. Bezeroa gure
negozioaren bihotza da, eta gure baliabide nagusienetako bat da.



