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SmartMirror S.L. administra la rIa

asistencia personalizada, soporte 0 gltal experiencias de
fidelizacién. Los clientes se ¢ ' f ca almente) & . 0s segmentos: las compaiiias

(B2B) y los consumldores ales » ' k\

v t
1. Clientes individuales :\\

dores mediante una combinacién de

sua r|o excepcionales y tacticas de

a) Cuidado personalizado

puede acceder @/dn servicio de inscripcién
x ones ara ajustar su espejo y sincronizar

X7

Todo usuario que compra un espejo
personalizada, donde se le ofrece ay

su armario digital.



Para aclarar las preguntas acerca del fun i.i del software y las sugerencias de

moda, se proporciona asistencia te ’; riales-es video y chat en linea.

b) Comunicacién constante

SmartMirror se mantiene e on : tes a través de correos

electrénicos y notificaC| c
relacionadas con las tend ‘&' S : sugefencias basadas en sus
gustos. -

ofrecer recomendaciones cada vez\ma éstilg, consolidando la relacién y
promoviendo la retencién.

c) Programas de fidelizaciéon



Los usuarios premium pueden beneficiarse-dexlas.promociones y los descuentos que ofrecen

FAN

La compafifa tiene la posibilidad d&’poref en marcha programa de referidos, en el que

las marcas asociadas.

los clientes consiguen beneficios al invitar a sus famil

d) Comunidad y particip ( » '
)
Es posible establecer fo % wi- ofredEs sogrptes ihtery

iares 0,amigos a registrarse.

‘due los clientes

A,
)

J

intercambien consejos, -(\Q}) jas y conjuntos defopa, Io alece la sensacion de

pertenencia a la marca.

La interaccion y la percepcion de valoradici romovidas por los desafios de estilo o
eventos virtuales.



2. Clientes empresariales (B2B)

RN

no gimnasios, hoteles, tie s v. ropa o centros estéticos se

a) Relacién contractual

La relacién con empresas co

Se designa un administr < 3 r x$) encargade, de coordinar la
capacitacion del personaf; 1ajinsta R 43 Jalizacion del software.

b) Asistencia técnica especializa

riales estén

%

Para asegurar que los espejos empr ungionamiento continuo, se

proporciona asistencia técnica priori

l



SmartMirror ofrece estadisticas e informes-de-uso acerca de la interaccidn del cliente con el
espejo, lo que contribuye a que las ﬁ’%j‘g’ % en-la experiencia del usuario final.

c) Creacion conjunta de valor

Las compaiiias tienen la op !0 pantaIIa promociones

concretas o integracion arelacion de fidelizacion y

colaboracion.

{
Se fomenta la innovacio }y‘

3. Relacion hibrida v digital




La plataforma digital de SmartMirror es ...4... C|pal de la interaccién con toda la

clientela, ya que combina la adqws “' *- ne A-las sugerencias de moda y el soporte
técnico.

Se emplea un modelo freemium: gracias a que los usuarios\tienen la posibilidad de

experimentar gratis las funciones/hasicas, se logra atraeklos

(o

4. Objetivos de la relacidn‘¢ot

H onvertirlos a planes premium

W i

el Vo

i0'se mantenga satisfecho'y @ 4‘ ente su permanencia a

gradualmente.

Fidelizacién: Hacer que el u

través de programas premiumly experiencias personalizadas

Upselling y cross-selling: Impulsar sgerviei s £Xtra, €0 Aisiones de marcas asociadas y

suscripciones. /.

&



Compromiso continuo: Formar unaccon ad de-clientes activos que se relacionen con la

B en acuer
mpanados de oor (i'\i-a alidad.
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[
0s de larga duracidn, los cuales

o

i




