EcoHiria - Canales

EcoHiria se comunicara con sus clientes, principalmente ayuntamientos e instituciones publicas, mediante canales digitales directos, accesibles
y eficientes.

Para las instituciones, la pagina web y la fuerza de ventas actuaran como canales de informacién, demostracién y contratacién del servicio,
facilitando la comunicacién institucional, la gestién administrativa y la integracidon progresiva del sistema en los procesos municipales. La
aplicacién mavil serd el canal principal de interaccién ciudadana, permitiendo reportar incidencias en tiempo real con fotografia y ubicacion
automatica, asi como recibir notificaciones sobre el estado de resolucion.
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