1. Soporte proactivo: Ofrecer atencion al
cliente personalizada mediante chat en
vivo, correos electronicos y soporte
telefonico.

2. Comunidad en linea: Crear una
comunidad de usuarios que comparta
recetas, consejos de uso y recomendaciones

a través de foros y redes sociales.

3. Actualizaciones constantes: Enviar
notificaciones sobre nuevas funcionalidades,
recetas o mejoras de la nevera mediante la

app.




