RELACIONES CON EL CLIENTE

A la hora de tener una empresa exitosa hay algunos apartados que
consideramos cruciales para relacionarnos con nuestros clientes, como son: la
captacion de clientes, la atencién a los mismos, asi como el analisis de sus

perfiles y retencion de dicha clientela.

e Captacion de clientes: resultan esenciales los spots publicitarios, tanto
online como fisicos, que nosotros consideramos aun mas importantes.
Por lo tanto, tenemos una gran inversion de nuestro capital centrado en
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Notas
Disponibles a cualquier hora. Cualquier

duda o problema estaremos a su servicio.

los anuncios, de esta
manera se capta atencion
y la empresa crea una
buena imagen, lo que va a
hacer que personas se
interesen en la app y
captemos a clientes.

o Atencion al cliente:
para conseguir que los
clientes sean fieles vy
tengan una buena
experiencia a la hora de
usar la app debemos
prestar atencion a los
usuarios cuando tengan
un problema. Por lo tanto,
vamos a tener a varios
comerciales que van a
promocionar la empresa
ademas de gestionar las
consultas de los clientes.
La atencion personalizada
al cliente puede ser un
problema solventado por
una maquina automatica,
pero hemos tomado Ia
decision de invertir tiempo
y recursos humanos en la
resolucion de problemas,
ya que una empresa que
consista en que la gente
se pueda encontrar
fisicamente y se relacione
requiere una gestion muy



directa y comprometida, por lo que creemos que es fundamental invertir
en ello. Ademas, tenemos un numero de teléfono al que los usuarios
podran llamar para resolver sus dudas o expresar sus problemas con la
app.

Analisis del perfil de los clientes: una de las caracteristicas de la empresa
es favorecer que la gente establezca contacto con otra gente que
comparta los mismos gustos. Por consiguiente, el analisis de los clientes
es posiblemente el apartado mas importante para seguir la filosofia de la
empresa y que la gente se sienta comoda con la gente que conoce, medio
para fidelizar clientes y hacer que el analisis nos sirva como ayuda para
mejorar la app en el futuro. También es importante para segmentar los
perfiles de los clientes y tomar decisiones mas acertadas basadas en
datos contrastados.

Retencién de clientes: para captar clientes nuevos la retencidon de los
clientes antiguos es también muy importante, ya que una buena gestion
de la relacion con los clientes va de la mano de la captacién de los
mismos. La reputacién de la empresa es crucial y puede ser la diferencia
entre el éxito y el fracaso, por lo tanto, tenemos una serie de estrategias
para retener a los clientes y fidelizarlos. Consideramos que la retencién
de la clientela se vincula significativamente con la implementacién de
todos los demas factores expuestos.



