Relacion con el cliente

Rasgos generales:

o Atencion al cliente personalizado (para una participacion creativa
y presencial en el proceso de redisefio).

» A través de nuestros canales online (redes sociales y web).

» Acumulacion de puntos a través de diferentes formas de
interactuar con ReVivelo: los conseguiran por traernos ropa que
ya no utilicen para canjearlo por dinero, comprar disefios ya
hechos o combinacion de ambas.

Acumulacion de puntos

Nuestra relacidn con los clientes se basa en una atencion concreta y personal

que facilita una participacion sencilla y creativa en el proceso de redisefio de

sus prendas de ropa. Ofrecemos canales accesibles como nuestras redes

sociales y pagina web para mantener una comunicacion fluida y directa.

Ademas, promovemos la interaccién con nuestros clientes a través como, por

=_ ejemplo, con un sistema de acumulacion de puntos que recompensa con
descuentos en sus posteriores compras en ReVivelo o como descuentos en
dias significativos para nuestra empresa, como el Dia de la Sostenibilidad el 28
de enero.

Atencion al cliente personalizada

Con la atencion al cliente personalizado, en ReVivelo se te
asignara una persona de referencia que te guie y aconsejé a lo
largo del proceso. Ademas, usaremos “chatbots” para resolver
problemas y cuestiones en el momento, disponible las 24 horas,
promoviendo que los clientes puedan disponer de respuestas
informativas a partir de preguntas o dudas que les puedan surgir.
Para garantizar este servicio personalizado, los clientes ademas
tendran una reunion con su guia donde se les explicara todos los
detalles y tendran la oportunidad de conocerse y asi finalmente
conseguir en equipo un producto que encaje al 100% con los
gustos y necesidades del cliente. Gracias a esto, nuestros clientes
podran estar presentes en todas las decisiones que se tomen en
el desarrollo del producto final. Para poder conseguir este servicio
de la manera mas eficaz y acertada, invitaremos a nuestros
clientes a la oportunidad de co-crear con nosotros y asi nos
pueden enviar o describir cémo quieren que sus disefios cojan
forma a partir de sus prendas antiguas.

A través de nuestros canales online

La comunicacion e interaccidn es clave en nuestro proyecto.
_ Habilitaremos diferentes plataformas como, por ejemplo, a través de
“chatbots” como dijimos anteriormente o a través de redes sociales para
m conseguir la comunicacion mas fluida posible. ReVivelo ademas, espera
ser lo mas fiel o transparente hacia nuestros clientes para otorgarles la
mayor cantidad de informacion, descuentos, ofertas, temporadas de
promocion, etc. ya sea a través de folletos informativos, redes sociales,
emails o informarles presencialmente cada vez lo veamos conveniente.



