RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestra estrategia para obtener nuevos clientes se trata de la recomendacion y la
visibilidad en las redes sociales. Para hacerlo, incentivaremos a quienes ya hayan adquirido
nuestro producto a compartir su experiencia en plataformas digitales. Al hacerlo, nos
ayudaran a generar publicidad organica y atraer la atencion de otros supermercados, que
veran en nuestro producto una opcién competitiva y sentiran la necesidad de incluirlo en su

oferta para no quedarse atras en el mercado.

Un ejemplo de esto puede ser que si publicas un video en una red social como Tik
Tok o Instagram Reels promocionando nuestro servicio, por cada 10.000 visitas que tenga el

video, regalaremos al creador 10€ para gastar en el supermercado.

Ademas, como nuestro servicio es innovador, en cuanto lo aplique un supermercado
empezaran a publicarse noticias sobre nuestro servicio, y los propios consumidores de
nuestra app lo comentaran con sus familiares y amigos lo que hara que nuestra app se dé a

conocer lo mas rapido posible.

Otro incentivo que va directamente relacionado a los clientes de los supermercados
es que con nuestra aplicacién habra ofertas semanales y un sistema de puntos que
proporcionara descuentos. También en dias importantes a través de nuestras redes sociales

daremos cédigos regalando asi variedad de productos a los consumidores.
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