2. Segmentacién de clientes.

Las estadisticas del REIAC sobre los censos de los perros muestran un crecimiento
potencial en los ultimos afios del nimero de mascotas, y en concreto perros, por cada
habitante. Si bien es verdad que no todos los ciudadanos tienen mascotas, cada vez son
mas los perros que nacen, llegando a cifras tan significativas como 168 626 perros en
Asturias en el afio 2023. Esto lleva implicito un incremento de profesionales (un 1.8% en
2023 mas de graduados en veterinaria en relacion con el afio 2022) del sector que
necesitan establecimientos en los que instalarse.

Aplicando la definicion de “segmentacion”, estrategia de marketing a partir de la cual se
divide el mercado en diferentes nichos o grupos de consumidores con caracteristicas
similares; en Aboyer hacemos una seleccién de poblacién para dirigirnos a empresas
dedicadas a la atencién de animales en general, aunque algunos servicios estaran mas
especializados en el cuidado de mascotas domésticas como perros o gatos. Puede ser el
caso de veterinarios, pelugueros, psicologos, fisioterapeutas, tiendas de alimentacién de
animales, etc. Podemos decir por tanto que seguimos una estrategia de segmentacion por
industria y por necesidades.

4

“' ' Veterinafians  Pet Veternalians, Pet Groomers, Pet Phycholopists Pet Food
Sestners Bet Besesnn: Phygothetopists Phytotheopists Phygothesapists  Fot Owners




