
Canales: 

 

 Nuestra principal vía de comunicación hacia nuestros clientes será una 

aplicación cuyo nombre es PlanToGo. En ella, nuestros clientes podrán contratar 

el servicio que más les guste.  

Para poder empezar a usar nuestra aplicación, los usuarios deberán crear 

una cuenta con sus respectivos correos electrónicos, y una contraseña para más 

seguridad. Después, deberán de completar un pequeño formulario para saber 

sus gustos y preferencias, para poder empezar a recomendar distintos planes y 

rellenar su dirección para recomendar los planes más cercanos a cada usuario. 

Por otro lado, habrá un apartado donde podrán buscar planes concretos, y 

nuestra aplicación les recomendará los mejores de cada zona.  

Sin embargo, lo que realmente caracteriza nuestra empresa, es el 

apartado de ‘’generar plan aleatoriamente’’. Este apartado consiste en que la 

aplicación le recomendará un plan distinto y alternativo, o uno que el usuario 

nunca haya realizado antes. Y así cada uno de nuestros clientes vivirá 

experiencias nuevas en compañía o en solitario. 

 Y para finalizar cada experiencia, haremos que cada usuario valore, 

puntúe y comente su experiencia en cada local visitado. Gracias a esto, los 

pequeños locales que quieran llegar a más clientela, lograran crecer y evitar el 

cierre de estas, ya que, uno de los principales problemas de Asturias es 

precisamente el cierre de pequeños locales por la invasión de grandes marcas 

en las últimas décadas. A su vez, otros usuarios de la plataforma podrán 

informarse de cómo será las experiencias futuras que vivirán en cada nueva 

actividad basándose en estos comentarios. 

 No obstante, no va a ser la única vía que usará nuestra empresa, si no 

que nuestra propuesta de valor será a través de los distintos locales distribuidos 

en Asturias. Es decir, las distintas empresas que quieran hacerse conocer 

deberán de contactarnos a través de nuestra página web y así, aparecerán en 

recomendados o en planes aleatorios de nuestra aplicación.  



1º) Crea tu propia cuenta, ajusta tus gustos y pon tu ubicación para 

empezar a vivir experiencias únicas. 

 

2º) Descubre y disfruta de todas las experiencias que ofrece nuestra 

plataforma. Y si aún no te decides, dale a generar plan aleatorio para descubrir 

nuevas aventuras. 

 



 

3º) Tras disfrutar la experiencia, puntúala y 

danos su opinión para que más usuarios 

puedan llegar a ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


