CANALES

Para llega a nuestros clientes, aprovecharemos el alcance del mundo digital, con las redes
sociales como Instagram donde publicaremos contenido atractivo como fotos y videos de
actividades del campamento o promociones especiales.

También utilizaremos el marketing boca a boca, donde pediremos a los padres satisfechos
que compartan sus experiencias en redes sociales o con otros padres.

Ademas, participaremos en ferias, eventos locales o mercados comunitarios con un stand

llamativo y material promocional.

¢A través de qué canales prefieren
comunicarse nuestros clientes?

A través de correo electronico ya que es
profesional y organizado y facil de archivar
para futuras consultas.

A través de llamadas telefénicas ya que da
un toque personal y facilita conversaciones
claras y rapidas.

Y a través de una plataforma web o portal
de padres, ya que es accesible en cualquier
momento Yy reduce la necesidad de
responder a preguntas repetitivas.

¢Cuales son los canales mas efectivos y
eficientes para entregar nuestra
propuesta de valor?

Como mencionamos previamente, las redes
sociales o las llamadas telefénicas son los
canales mas eficientes.

Sin embargo, organizaremos eventos de
demostracién o sesiones informativas que
permitan a los padres y nifios experimentar
una muestra de lo que ofrece el
campamento. Estas experiencias practicas
generan confianza y aumentan la
conversion.

;Qué costes estan asociados con los distintos canales?

Crearemos nuestra propia pagina web con la ayuda de plataformas como
WordPress o Shopify, que tienen unos costes aproximados de 10€ - 20€/afio. Las
ventajas de crear nuestra propia pagina web es que tienen un coste inicial bajo y es

facil de gestionar con algo de aprendizaje.



CANALES

Aqui os ensefiamos una vista previa de nuestra pagina web:
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Aracena, un encantador pueblo en Hueha,
Andalucia, es famoso por la impresicnante
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exquisito jaman ibérico de bellota, Aracena
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La Alberca, un pintoresco pueblo en
Salamanca, destaca por su arquitectura
tradicional con calles empedradas y casas de
entramado de madera, lo que le ha valido el
titulo de Conjunto Histdrico-Artistico. Este
encantador lugar es conocido por su Plaza
Mayor y la Iglesia Parroquial de Nuestra
Sefiora de la Asuncidn. Ademds, La Alberca
celebra festividades como la fiesta de
Muestra Seficra de la Asuncién y el Auto
Sacramental de La Loa, v ofrece delicias
gastrondmicas como el jamoén ibérico y el
hornazo, todo enmarcado en el hermoso
entorno natural de la Sierra de Francia.
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