Los recursos clave son todos los elementos esenciales que la empresa necesita para que la aplicacién funcione
correctamente y pueda ofrecer valor a sus clientes. Estos recursos pueden ser humanos, tecnoldgicos, fisicos

o financieros.

1. Recursos tecnoldgicos

Dado que la aplicacion se basa en la inteligencia artificial y la traduccion en tiempo real, los recursos
tecnolégicos son fundamentales:

-Plataforma de Inteligencia Artificial para traduccion: Se necesita integrar un motor de traduccién avanzado
basado en IA, como Google Translate API, DeepL API o desarrollar un propio sistema optimizado para el
sector turistico.

-Infraestructura en la nube: Se requiere almacenamiento y procesamiento de datos en la nube para garantizar
que la app funcione sin interrupciones en cualquier parte del mundo. Plataformas como AWS, Google
Cloud o Azure pueden ser opciones.

-Desarrollo de la aplicacion: Se necesita un equipo de programadores especializados en desarrollo mévil (i0S

y Android) para crear y mantener la app con actualizaciones constantes.

-Reconocimiento y clonacion de voz: La app debe contar con tecnologia que pueda replicar la voz del gufa en el
idioma seleccionado, manteniendo naturalidad y tono.

-Seguridad y privacidad: Implementacién de protocolos para proteger los datos de los usuarios y evitar

problemas con la informacién personal.

2. Recursos humanos
El equipo de trabajo es clave para el éxito del proyecto, ya que se necesita talento especializado en distintas

dreas:

-Desarrolladores y programadores: Responsables de la construccién y mantenimiento de la app.
-Expertos en 14 y procesamiento de lenguaje natural: Para mejorar la calidad de la traduccién y la

personalizacién de la voz.
-Diseriadores de UX/UI: Encargados de hacer que la app sea intuitiva y fécil de usar para los gufas y turistas.

-Equipo de atencion al cliente: Para resolver dudas, ofrecer soporte técnico y mejorar la experiencia del

usuario.

-Equipo de marketing y ventas: Encargados de promocionar la app, atraer gufas turisticos y agencias de viaje,

y cerrar alianzas estratégicas.

3. Recursos fisicos
Aunque la aplicacién es digital, hay algunos recursos fisicos necesarios para su funcionamiento:

-Servidores y centros de daros: Aunque la mayorfa del almacenamiento serd en la nube, se puede necesitar

infraestructura propia para mejorar el rendimiento.

-Equipos de prueba: Dispositivos méviles, auriculares y micréfonos para hacer pruebas de calidad antes del

lanzamiento.

-Oficina 0 espacio de trabajo: Dependiendo del tamafio del equipo, se podria requerir una oficina fisica o un

entorno de trabajo remoto bien organizado.

4, Recursos financieros



Para desarrollar y mantener la aplicacién, es necesario contar con financiamiento:

-Inversidn inicial: Para cubrir el desarrollo de la aplicacién, la adquisicién de tecnologia y los costos de
personal.
-Capital para marketing y publicidad: Para dar a conocer la app y atraer a los primeros usuarios.

-Fondos para mantenimiento y actualizaciones: La app deberd mejorarse constantemente, por lo que es

necesario un flujo de ingresos sostenible.

-Posibles inversores o socios: Se pueden buscar inversionistas o asociaciones con empresas turisticas para

financiar el proyecto.



