Los objetivos simultaneos de nuestro segmento de mercado son:

e Conseguir nuevos clientes o consumidores. Adridn ofrecerd pruebas gratuitas del
sistema durante un periodo de una semana, contactando directamente con los
clientes mediante canales fisicos y virtuales, o bien, incluird demostraciones fisicas
en tiendas electrdnicas, grandes superficies y ferias de tecnologia.

e Conservar a los clientes actuales y maximizar las ventas. Andreea Stroe enviard
promociones y descuentos personalizados, al igual que mensajes de felicitacidon con
motivo de los cumpleafios. Un ejemplo de promocién seria ofrecer a quienes lo
necesiten, un servicio mas amplio al mismo coste durante 3 meses.

Asimismo, Adrian colectard feedback a través de encuestas periddicas para identificar y
remediar los puntos débiles del servicio.



