Recursos clave

En primer lugar, es esencial contar con recursos fisicos como el local comercial.
Este espacio albergara el restaurante, las areas de almacenamiento, la lavanderia
y las maquinas de vending, siendo el centro neuralgico de nuestras operaciones.
Ademas, el equipamiento de cocina es otro recurso indispensable,

incluyendo planchas, extractores, freidoras y frigorificos, entre otros, que
permitiran preparar los platos de alta calidad que ofrecemos. También son clave
las lavadoras y secadoras para el servicio de lavanderia, y por supuesto,

las maquinas de vending que estaran disponibles en todo momento para ofrecer
productos rapidos y variados. Todo esto se complementa con el mobiliarioy la
decoracién que no solo deben ser funcionales, sino que deben crear un ambiente
cémodo y acogedor para nuestros clientes.

En cuanto a los recursos tecnolégicos, son fundamentales para la gestiony
optimizacion de nuestros servicios. La aplicacion mévily la pagina web son dos
herramientas imprescindibles para la gestién de pedidos, reservas y la interaccion
con los clientes, permitiendo que la experiencia sea fluiday codmoda. A través de
estas plataformas, los clientes podran hacer reservas, realizar pedidos en lineay
gestionar su experiencia de manera eficiente. Ademas, contamos con un sistema
de gestién de pedidos que nos permite coordinar todos los flujos de trabajo de
manera organizada, tanto para las solicitudes presenciales como las realizadas a
través de la app. La seguridad también es un aspecto clave, por lo que el local
estara equipado con cdmaras de seguridad para garantizar la proteccion tanto del
espacio como de nuestros clientes.

En cuanto a los recursos humanos, el equipo es fundamental para asegurar que el
servicio sea de alta calidad. Necesitamos contar con un equipo de

cocina profesional, capaz de preparar platos que cumplan con nuestros
estandares de calidad. También es esencial el equipo de servicio a mesa
(camareros), quienes seran los encargados de ofrecer una atencién al cliente
excepcional, asegurando una experiencia memorable. Ademas, el personal
administrativo sera fundamental para la coordinacién y gestion general del local,
supervisando el funcionamiento de todas las areas. También contamos

con personal de limpieza y mantenimiento, que se encargara de mantener el local
en perfectas condiciones, lo cual es fundamental para ofrecer un ambiente
agradable y seguro. Este equipo puede ser en su mayoria parte de nuestros
propios empleados, lo que optimiza costos y asegura un control mas directo sobre
la calidad del servicio. Finalmente, es necesario un equipo de soporte técnico que
pueda gestionar cualquier incidencia tecnoldgica, desde la infraestructura digital
hasta los sistemas de pedidos en linea.

Por ultimo, los recursos estratégicos juegan un papel crucial. En primer lugar,
nuestras recetas y menus seran uno de los principales diferenciadores.
Ofreceremos platos Unicos que destaquen por su sabory calidad, algo que nos
permita sobresalir en el mercado. Ademas, necesitamos un sistema de

branding sélido, que nos permita construir una identidad clara y reconocible para



nuestros clientes, tanto en el local como en el entorno digital. Esto se
complementara con relaciones estratégicas con proveedores, asegurando que
siempre podamos contar con productos frescos y de calidad, a través de acuerdos
que favorezcan la disponibilidad y el abastecimiento constante de nuestros
insumos.



