6° Relaciones con los clientes

Para IntelliG Clothing, las relaciones con los clientes son fundamentales
para garantizar una experiencia satisfactoria y con lo que nuestro
proyecto: mejorar la calidad de vida de las personas, especialmente
aguellas con discapacidades. Estas relaciones se estableceran a traves
de diversos enfoques disefiados para la satisfaccion del usuario.

El disefio de la pagina web anteriormente mencionada sera lo mas facil
de entender para el usuario, con funciones como las de un narrador para
guiar a la gente con problemas de vision y un estilo minimalista lo mas
limpio posible hacia el publico.

Dentro de nuestra propia pagina web habra un foro donde se organizara
una comunidad con los usuarios en la que las personas puedan compartir
Sus experiencias, consejos y recomendaciones sobre el uso de las
prendas. Esto permitird crear un sentido de pertenencia y confianza entre
los usuarios, quienes podran aprender unos de otros y sentirse apoyados.
Estas comunidades no solo se podran encontrar en la pagina web, si no
gue dentro de nuestro perfil de redes sociales, aparte de promocionar
nuestras prendas, en los comentarios la gente podra compartir su
pensamiento, ideas o consejos.

Ademas, se ofrecera soporte personalizado para atender las necesidades
de cada cliente. quienes recibiran asistencia individual para comprender
y configurar las funciones de sus prendas.

También se desarrollara una herramientas automatizacién, como una
aplicacion mévil que permitira a los usuarios personalizar las funciones
de las prendas segun sus preferencias. Los clientes podran ajustar
parametros como la intensidad de las vibraciones o los niveles de
regulacion de temperatura directamente desde su dispositivo movil,
ofreciendo mayor autonomia y comodidad.

Otra prioridad sera la educacion del cliente a través de recursos como
tutoriales en video, guias detalladas y demostraciones en vivo. Esto
garantizara que los usuarios comprendan cémo integrar las prendas con



aplicaciones complementarias, como Google Maps, y saquen el maximo
provecho de sus funcionalidades.

Un aspecto clave sera el establecimiento de un servicio postventa. En
caso de que una prenda no funcione correctamente o el cliente enfrente
algun problema, se habilitaran canales y oficinas especificas para brindar
soporte técnico y soluciones a los problemas. Esto incluira reparaciones,
reemplazos de productos defectuosos y atenciéon rapida a consultas o
reclamos. Las devoluciones se gestionaran a través de una entidad
confiable, como Correos, permitiendo a los clientes enviar productos
directamente a nuestra oficina.

Se implementaran estrategias para obtener retroalimentacion continua de
los usuarios. Esto incluye encuestas de satisfaccion, formularios en linea
y funcionalidades en la aplicacion moévil para recibir comentarios de
manera inmediata.

De esta manera, podremos identificar lo que estamos haciendo bien y
reforzarlo, asi como detectar areas de oportunidad. En casos de
insatisfaccion, se tomaran medidas para mejorar.



