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®» 1 Recursos Humanos

Personal especializado en ventas: Un equipo de ventas bien capacitado y con conocimientos sobre vehiculos, negociacion y técnicas de
cierre de ventas.

Personal administrativo: Contar con un equipo para gestionar la parte administrativa, como el manejo de facturacion, pagos, impuestos,
y tramites legales.

Técnicos mecanicos y de reparacion: Especialistas que puedan revisar, reparar y garantizar que los vehiculos importados estén en
optimas condiciones antes de la venta.

Gestores logisticos y de importacion: Profesionales que se encarguen de coordinar el proceso de importaciéon de los vehiculos, desde la
negociacion con proveedores hasta la logistica de transporte internacional.

Asesores legales y de cumplimiento: Abogados que ayuden con el cumplimiento de las regulaciones locales e internacionales
rejacionadas con la importacion de vehiculos, asi como con los contratos de compra y venta.

2. Recursos Financieros

Capital de trabajo: Fondos suficientes para cubrir los costos de importacion, pagos a proveedores internacionales, y gastos operativos
diarios, como los salarios, alquiler de instalaciones y pagos de servicios.

Lineas de crédito o financiamiento: Acceso a financiacion o lineas de crédito para poder comprar vehiculos en grandes cantidades,
especialmente si se negocian pagos a plazos o importaciones de alto volumen.

Capital para marketing y promocion: Recursos destinados a camparfas publicitarias, marketing digital, promocion de ventas, y eventos
para dar visibilidad a los coches importados.



» 3 Recursos Fisicos

Espacio de almacenamiento o lotes de exhibicién: Un lugar adecuado para almacenar los vehiculos importados de manera segura y para exhibirlos a los
posibles compradores. Esto incluye tanto almacenes como areas de exhibicidn o concesionarios.

Instalaciones de reparacion y mantenimiento: Talleres o instalaciones equipadas con las herramientas necesarias para revisar, reparar y acondicionar los
vehiculos importados.

Equipos y maquinaria: Herramientas mecénicas y tecnoldgicas para la inspeccion, reparacion, y mantenimiento de los vehiculos, como equipos de
diagndstico, equipos de pintura y reparacion de carroceria, y herramientas especificas para coches importados.

Flota dé transporte: Si es necesario, contar con una flota propia o acuerdos con empresas de transporte para mover los vehiculos desde el puerto hasta
el loté de ventas, asi como para entregarlos a los clientes.

-/4. Recursos Tecnoldgicos

Sistema de gestion de inventarios: Software especializado para gestionar el inventario de los vehiculos importados, controlar el flujo de entrada y salida,
y mantener registros detallados sobre las caracteristicas de cada vehiculo.

Plataforma de ventas en linea: Un sitio web propio o participacién en plataformas de comercio electronico donde los clientes puedan consultar los
vehiculos disponibles, hacer reservas y obtener informacién adicional.

CRM (Customer Relationship Management): Sistema para gestionar las relaciones con los clientes, realizar un seguimiento de los leads (potenciales
compradores), y ofrecer un servicio personalizado.

Herramientas de marketing digital: Software para gestionar campafas de publicidad online, crear anuncios en redes sociales, optimizar el SEO y analizar
el rendimiento de las estrategias de marketing.




= 5 Recursos Legales y Regulatorios

Licencias y permisos de operacion: Documentacion legal y permisos necesarios para operar como importador y
distribuidor de vehiculos, tanto a nivel nacional como internacional.

Cumplimiento con normativas de importacion: Tener acceso a asesores legales o informacion actualizada sobre
las regulaciones de importacion de vehiculos, como impuestos de importacion, requisitos de emisiones,
regulaciones de seguridad, etc.

-6 Recursos Materiales

uministros y repuestos: Tener acceso a un inventario de repuestos, piezas de repuesto y materiales para el
mantenimiento y reparacion de los coches, como filtros, aceites, frenos, llantas, etc.

Materiales de marketing y publicidad: Folletos, carteles, pancartas, y otros materiales fisicos para promover los
vehiculos y la marca de la empresa, tanto en los puntos de venta como en los eventos de promocion.

Herramientas de diagndstico y equipo de inspeccion: Equipos especializados en el diagnostico de vehiculos para
realizar inspecciones detalladas y asegurarse de que todos los vehiculos importados estén en buen estado.




