
CANALES



 1. Redes Sociales

Descripción: Las redes sociales permiten interactuar con clientes potenciales de manera dinámica y construir una comunidad alrededor de tu marca. 
Las plataformas más relevantes para este tipo de negocio suelen ser Facebook, Instagram, YouTube y TikTok.

Estrategias en redes sociales:

Instagram y Facebook: Publica fotos y videos de los coches, promociones exclusivas, testimonios de clientes y contenido educativo sobre los 
beneficios de los coches importados. También puedes realizar transmisiones en vivo mostrando el proceso de importación o realizando pruebas 
de manejo.

YouTube: Crea contenido en video sobre los modelos importados, comparaciones, pruebas de manejo y análisis detallados. Los videos pueden 
incluir reseñas de expertos y testimonios de clientes satisfechos.

TikTok: Utiliza videos cortos y dinámicos mostrando las características únicas de los coches, comparaciones divertidas o temas de cultura 
automovilística. Es ideal para captar la atención de una audiencia más joven.

Ventaja: Las redes sociales son un canal muy efectivo para construir una relación emocional con los clientes y generar interacción directa.

 2. Página Web y E-Commerce

Descripción: Tener una página web bien estructurada es esencial para mostrar tu inventario de coches importados, ofrecer información detallada 
sobre los modelos y procesos de compra, y proporcionar una experiencia de usuario intuitiva.

Funciones clave:

Catálogo de vehículos: Con fotos, descripciones detalladas y comparaciones de los diferentes modelos importados.

Calculadora de financiación: Permite a los clientes ver opciones de pago y simular cómo se ajustan a su presupuesto.

Formulario de contacto: Facilita que los clientes puedan hacer consultas o pedir más información.

Chat en vivo: Una herramienta para responder preguntas en tiempo real y generar leads cualificados.

Ventaja: Es tu "tienda" virtual donde los clientes pueden informarse a fondo y decidirse por una compra sin tener que ir físicamente.



 3. Publicidad Online (SEM, Social Ads)

Descripción: La publicidad online te permite llegar a una audiencia más amplia y segmentada a través de anuncios pagos. Plataformas como Google Ads, Facebook Ads e 

Instagram Ads son especialmente efectivas.

Estrategias:

Google Ads: Anuncios de búsqueda para captar clientes que estén buscando coches importados o información relacionada.

Anuncios en redes sociales: Publicidad dirigida a usuarios según su ubicación, intereses, edad o comportamiento (por ejemplo, interesados en coches de lujo o marcas 

específicas).

Remarketing: Dirígete a las personas que ya han visitado tu página web o interactuado con tus redes sociales, recordándoles tus ofertas o nuevos modelos disponibles.

Ventaja: Te permite llegar a clientes potenciales altamente segmentados, lo que aumenta la probabilidad de conversión.

 4. Eventos y Ferias Automotrices

Descripción: Participar en eventos locales o internacionales de automóviles puede ser una excelente forma de interactuar cara a cara con clientes potenciales y 

generar confianza.

Estrategias:

Test drives en eventos: Organiza eventos en los que los clientes puedan probar los coches antes de comprarlos, ya sea en tu concesionaria o en eventos

especiales.

Stand en ferias: Participa en exposiciones de automóviles o ferias de consumo donde puedas mostrar tus coches importados, interactuar con los clientes y 

generar leads.

Eventos exclusivos para clientes VIP: Organiza eventos privados de lanzamiento de nuevos modelos o de prueba de vehículos de lujo, ofreciendo una 

experiencia única.

Ventaja: Estos eventos te permiten ofrecer una experiencia directa e inolvidable a los clientes, lo que ayuda a generar confianza y cierre de ventas.


