
 

El segmento de consumidores se refiere al grupo de personas o empresas que comparten 

características similares y tienen necesidades, deseos o comportamientos comunes, lo que 

hace que un producto o servicio sea relevante para ellos. La segmentación de consumidores es 

una estrategia clave en el marketing, ya que permite a las empresas enfocar sus esfuerzos en 

grupos específicos, aumentando así la eficiencia y efectividad de sus campañas y productos. 

Tipos de segmentación de consumidores 

Existen varias formas de segmentar a los consumidores. Las más comunes incluyen: 

Segmentación demográfica 

Características: Edad, sexo, nivel de ingresos, nivel educativo, estado civil, tamaño del hogar, 

ocupación, etc. 

Ejemplo: Una empresa de juguetes puede segmentar a su público objetivo por edad (niños de 

3 a 5 años) y por ubicación geográfica (familias que viven en áreas suburbanas). 

Segmentación geográfica 

Características: Ubicación geográfica, como país, región, ciudad, o incluso barrios específicos. 

Ejemplo: Una tienda de ropa deportiva puede segmentar en función de la temporada o clima 

de diferentes zonas (ropa más ligera en regiones cálidas, ropa más abrigada en zonas frías). 

Segmentación psicográfica 

Características: Estilo de vida, valores, intereses, opiniones, personalidad, motivaciones, entre 

otros factores emocionales y psicológicos. 

Ejemplo: Una marca de cosméticos naturales puede dirigirse a consumidores interesados en la 

sostenibilidad y la salud, que valoran productos orgánicos y ecológicos. 

Segmentación conductual 

Características: Comportamientos de compra, hábitos de consumo, beneficios buscados, 

lealtad de marca, frecuencia de uso, actitud frente a productos o servicios. 

Ejemplo: Una empresa de software puede segmentar a sus consumidores por su frecuencia de 

uso, ofreciendo diferentes planes según el uso (básico, intermedio, avanzado). 

Segmentación por ocasión de uso 

Características: Momentos específicos en los que se utilizan los productos o servicios, como 

festividades, eventos o situaciones particulares. 


