ESTRUCTURA DE COSTES

Para lograr un buen negocio necesitaremos emplear correctamente el capital del
que disponemos, para ello hemos estructurado los gastos necesarios: (Todos los
precios estan en un rango)

1. Desarrollo Tecnolégico

Los costos asociados con el desarrollo tecnolégico son fundamentales para crear,
mantener y escalar la plataforma. Esto incluye la creacion de software, disefio y la
evolucion del sistema segun las necesidades del mercado.

e Costes iniciales:

o Programaciéon y desarrollo de software: Puesto que los miembros
del proyecto se encargaran de este aspecto, los costes no seran muy
elevados. Este apartado implica el disefio, desarrollo, implementacion
de la plataforma y experiencia de usuario (UX/UI).

e Costes recurrentes:

o Mantenimiento y actualizaciones: Incluye correccion de errores,
actualizaciones de funcionalidades y adaptaciones segun las
necesidades de los usuarios.

o Mejoras y nuevas caracteristicas: A medida que crece la base de
usuarios y se recopila retroalimentacion, se deben introducir nuevas
caracteristicas para mejorar la experiencia.

o Salarios: Sera esencial pagar a los miembros para que puedan
continuar con el desarrollo del proyecto.

e Coste estimado:

o Inicial: Ya ha quedado expuesto en el apartado de recursos clave,
donde se menciona el capital inicial, y rondara los 7.000 euros el
primer mes, decreciendo el gasto en los consecuentes.

o Recurrente: Bajo (para mantenimiento y actualizaciones). 3600 euros
por mes.

2. Produccion de Contenido

Crear contenido accesible y de alta calidad es crucial para educar a los usuarios y
garantizar la efectividad de la plataforma. Esto incluye la produccion de materiales
educativos, tutoriales y guias adaptadas a diversos perfiles de usuarios.

e Costes iniciales:
o Redaccion de materiales educativos: Esto incluye la creacion de
tutoriales, guias, articulos y contenido multimedia (videos, graficos,
etc.) disefiado para facilitar el aprendizaje de herramientas digitales.



o

Disefio visual y multimedia: Para hacer que el contenido sea
visualmente atractivo y accesible, se necesitaran disefiadores y
especialistas en produccion audiovisual.

e Costes recurrentes:

o

o

Actualizacién y expansion del contenido: Con el tiempo, sera
necesario agregar nuevos recursos, actualizar guias o crear contenido
adicional para seguir cubriendo las necesidades de los usuarios y
responder a sus comentarios y sugerencias.

Traducciéon y adaptacion: Si el proyecto se expande a diferentes
regiones, se necesitaran costos asociados con la traduccion de los
materiales y su adaptacion a contextos culturales diversos.

e Coste estimado:

o

o

Inicial: De 8000-12000 euros (por la creacién de contenido inicial).
Recurrente: 3000-10000 euros (dependiendo de la cantidad de
contenido a actualizar o afadir).

3. Marketing y Publicidad

Para atraer usuarios a la plataforma y generar conciencia sobre el proyecto, sera
necesario invertir en estrategias de marketing digital. Esto incluye redes sociales,
publicidad en linea, campanas de email y otras acciones para fidelizar a los
usuarios.

e Costes iniciales:

o

Campanas de lanzamiento: Creacion de campafas para dar a
conocer la plataforma, con inversién en publicidad pagada, contenido
promocional, y la estrategia inicial de redes sociales.

Creacion de contenido publicitario: Incluye la produccion de
anuncios visuales, videos promocionales y otros materiales graficos
para campafnas.

e Costes recurrentes:

o

Publicidad continua: Campafas periddicas en plataformas como
Google Ads, Facebook Ads, Instagram, etc., para atraer nuevos
usuarios.

Optimizacién SEO y marketing de contenido: Creacion de blogs,
articulos, y recursos que mejoren el posicionamiento de la plataforma
en los motores de busqueda.

e Coste estimado:

o
o

Inicial: 8000-30000 euros (para la campafia de lanzamiento).
Recurrente: 1000-13000 euros (escalable dependiendo de la cantidad
de usuarios que se desee atraer).



4. Soporte al Cliente

El soporte al cliente es esencial para garantizar que los usuarios tengan una
experiencia positiva con la plataforma, especialmente aquellos con necesidades
mas especificas o avanzadas.

e Costes iniciales:

o

Creacion de un sistema de soporte: Incluye la implementacion de
herramientas de atencion al cliente como chatbots, FAQs, sistemas de
tickets y sistemas de retroalimentacion.

e Costes recurrentes:

O

Equipo de soporte personalizado: Dependiendo del numero de
usuarios premium, sera necesario contar con un equipo especializado
que ofrezca tutorias y asistencia personalizada. Esto puede incluir
soporte telefénico, por correo electronico o a través de videollamadas.
Moderacion de comunidades: Si se crean espacios de interaccion
entre los usuarios, es necesario tener un equipo que modere estos
espacios para garantizar un ambiente positivo y libre de abusos.

e Coste estimado:

O

Inicial: 2000-8000 euros(por la implementacion inicial de sistemas de
soporte y la contratacion de moderadores).

Recurrente: 3000-9000 euros Escalable (dependiendo del volumen de
usuarios premium y la demanda de soporte).

5. Infraestructura Tecnoldégica

Los servicios de infraestructura tecnoldgica son esenciales para el funcionamiento
continuo de la plataforma, asegurando que los usuarios puedan acceder a los
contenidos de manera rapida y segura.

e Costes iniciales:

o

Adquisicion de hosting y servidores: Costo inicial de infraestructura
en la nube para asegurar el buen funcionamiento del sitio web y la
plataforma.

e Costes recurrentes:

o

Almacenamiento en la nube: Los datos de los usuarios, contenido y
demas deben ser almacenados de manera segura, y el costo de este
servicio puede aumentar segun el trafico y la cantidad de datos
procesados.

Servicios de analisis y monitoreo: Herramientas que permiten medir
el rendimiento de la plataforma, el comportamiento del usuario y la
efectividad de las campafias de marketing.

e Coste estimado:

o

Inicial: 5000-15000 (por la compra inicial de servidores y herramientas
de analisis).



o Recurrente: 1000-7000 (segun el trafico y las necesidades de
almacenamiento).

6. Gastos Operativos

Estos son los costos generales necesarios para la administracion diaria de la
plataforma y el negocio.

e Costes iniciales:

o Licencias de software: Herramientas de desarrollo, disefio, gestion
de proyectos y comunicacion.

o Costos administrativos: Creacién de una estructura administrativa
que permita gestionar el flujo del negocio (gestion financiera, legal,
etc.).

e Costes recurrentes:

o Gastos administrativos continuos: Pago de licencias anuales,
sueldos administrativos y servicios generales necesarios para el
funcionamiento diario de la empresa.

o Gestion financiera: Costos de auditoria, servicios contables y
administrativos.

e Coste estimado:

o Inicial: 4000-15000 euros(para licencias y estructura administrativa
inicial).

o Recurrente: 3000-9000 (pero es constante y necesario).
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