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RELACIONES CON LOS CLIENTES

En nuestra aplicacién, es importante diferenciar entre clientes comerciales y
usuarios finales, ya que ambos juegan un papel fundamental en nuestro modelo de
negocio.

Por un lado, la relacidn con los clientes comerciales, es decir, las marcas y
empresas que desean anunciarse en la aplicacién, se gestionara principalmente a
través de la figura de un Community Manager. Este profesional, integrante de
nuestro equipo, sera el encargado de establecer contacto inicial con las marcas,
captar nuevos clientes y construir relaciones sélidas y duraderas.

El Community Manager trabajara de manera proactiva para identificar empresas que
compartan los valores y el enfoque inclusivo de nuestra App, presentandoles las
oportunidades de publicidad que ofrecemos. Una vez establecida la colaboracion, se
encargara de mantener una comunicacidon constante con los anunciantes,
asegurandose de que sus necesidades sean atendidas y de que sus campafias
publicitarias tengan el impacto deseado. Este enfoque asegura no solo la captacion
de nuevos socios comerciales, sino también su fidelizacién a largo plazo, creando
un vinculo de confianza y mutuo beneficio.

Por otro lado, nuestros usuarios finales, principalmente adolescentes y jovenes,
utilizan la aplicacion como una herramienta de seguridad y acompafamiento. A
través de la app, podran registrarse y acceder al servicio de rutas seguras. Ademas,
los usuarios también tendran la posibilidad de personalizar su experiencia mediante
un unico pago simbdlico que les permitira eliminar la publicidad no deseada,
mejorando la funcionalidad y el confort de uso de la plataforma.
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De esta manera, gestionamos con éxito dos tipos de relaciones clave: por un lado,
con los clientes comerciales (marcas y empresas) que generan ingresos a través de
la publicidad, y por otro, con los usuarios finales, quienes representan el valor
central de nuestro servicio y nos permiten construir una comunidad solida y
comprometida.



