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PROPUESTA DE VALOR

Segun las encuestas publicadas en diversos medios:

e Nueve de cada 10 mujeres de 20 a 39 afos en Espafia afirman haberse
sentido inseguras en la calle de noche (Antena3).

e EI90% de las mujeres jovenes temen ser agredidas si caminan solas de
noche (La Vanguardia).
El 58% de las mujeres dejé de salir, viajar o conducir sola (20minutos).
Mas del 70% de las mujeres tienen miedo de sufrir un robo o una agresién
sexual de noche (Onda cero).

La problematica de la seguridad nocturna para jovenes, especialmente en el
contexto del ocio, representa una preocupacion creciente en las sociedades
actuales. En Logrofio, esta situacion se ve agravada por la inexistencia de
transporte publico a partir de la medianoche, lo que obliga a muchos jovenes a
regresar a sus hogares a pie, a altas horas de la noche, transitando por zonas que
pueden presentar riesgos de inseguridad. Las alternativas actuales, como solicitar a
familiares que los recojan, recurrir a taxis o desplazarse en compania de amigos, no
siempre resultan viables o accesibles para todos. Esta carencia genera una palpable
sensacion de vulnerabilidad, especialmente entre las jovenes y el colectivo
LGTBIQ+, quienes pueden experimentar un mayor temor al enfrentarse a posibles
situaciones de peligro. Ante esta realidad, se identifica una clara necesidad v,
consecuentemente, una oportunidad para el desarrollo de una solucion innovadora.

En este contexto surge "OnYourSide", una iniciativa empresarial que busca dar
respuesta a esta problematica especifica en la ciudad de Logrofio. El objetivo
principal de OnYourSide es proporcionar un servicio de acompafiamiento seguro y
confiable a jévenes, con un enfoque particular en las mujeres jovenes y el colectivo
LGTBIQ+, durante las noches de fin de semana y festivos. Este servicio se centra
en las noches de viernes, sabados, visperas de festivos y festivos, coincidiendo con
los periodos de mayor actividad de ocio nocturno. Si bien existen aplicaciones a
nivel internacional que ofrecen funciones de seguimiento de la ubicacion con fines
de seguridad, estas no parecen tener una presencia efectiva en Espafa. La
propuesta de OnYourSide se diferencia al ofrecer un factor humano que brinda un
mayor nivel de seguridad y tranquilidad a los usuarios, abordando directamente el
sentimiento de miedo o incomodidad que puede generar el regreso a casa durante
la noche. Ademas, este servicio contribuye indirectamente a reducir la preocupacion
de familiares y amigos.
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La estrategia de OnYourSide se centra en la creacidon de una aplicaciéon movil que
permita a los usuarios solicitar el servicio de acompafnamiento. Para ello, se
establecera un sistema de rutas predefinidas que recorreran puntos clave de la
ciudad, facilitando el acceso al servicio a un mayor numero de usuarios. Estas rutas
se disefaran estratégicamente para cubrir las zonas de mayor concentraciéon de
locales de ocio nocturno y conectar con las principales areas residenciales. La
cantidad de rutas (inicialmente entre dos y tres) se adaptara en funcién de la
demanda y la programacion de eventos festivos. Cada ruta contara con miembros
del personal de OnYourSide, quienes se encargaran de guiar al grupo, velar por la
seguridad de los usuarios y gestionar cualquier eventualidad.

El proceso de registro en la aplicacién requerira la cumplimentacién de un formulario
con datos basicos como nombre, DNI y domicilio, siendo este ultimo un dato crucial
para la optimizacion de las rutas. Adicionalmente, se implementara un sistema de
verificacion de identidad visual mediante un breve video, con el fin de garantizar la
seguridad tanto de los usuarios como del propio personal de OnYourSide. Este
proceso de verificacion busca asegurar la correspondencia entre la identidad
registrada y la persona que utiliza el servicio. Para llevar a cabo esta verificacion de
manera rigurosa y profesional, se establecera una colaboracién con una asociacién
policial, que se encargara de realizar una revisidén previa de los usuarios registrados,
garantizando asi un mayor nivel de seguridad y confianza.

En resumen, OnYourSide se presenta como una solucién innovadora y socialmente
responsable para abordar la problematica de la seguridad nocturna en Logrofio.
Mediante una aplicacion movil, rutas preestablecidas y un equipo de
acompafamiento capacitado, la empresa busca ofrecer un servicio integral que
brinde tranquilidad y seguridad a jovenes, especialmente a mujeres y al colectivo
LGTBIQ+, contribuyendo a la creacion de un entorno nocturno mas seguro e
inclusivo. Este enfoque se diferencia de otras soluciones existentes al priorizar el
factor humano y establecer una colaboracion con las autoridades policiales para la
verificacion de usuarios, elementos que fortalecen la confianza y la seguridad del
servicio.
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Una vez establecido el proceso de registro y la concepcion basica de las rutas, se
procede a detallar el funcionamiento de la aplicacién para los usuarios. Tras
completar el registro e indicar su punto de destino habitual (identificado como su
domicilio), los usuarios dispondran de dos opciones principales para utilizar el
servicio. En primer lugar, podran solicitar el servicio con antelacién, especificando la
fecha, la hora aproximada y el lugar donde desean unirse a una ruta. Esta opcién
permite una mejor planificacion de las rutas y la optimizacion de los puntos de
recogida. En segundo lugar, los usuarios tendran la posibilidad de unirse a rutas ya
existentes en la misma noche. En este caso, el usuario debera incorporarse a un
punto preestablecido del recorrido. No obstante, y siempre que las circunstancias lo
permitan, se valorara la posibilidad de realizar modificaciones menores en la ruta
para adaptarse a las necesidades del usuario, aunque esto ultimo no se garantiza

de forma sistematica.
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La creacién de las rutas se basara en un estudio que considerara diversos factores.
Entre ellos, se analizaran los puntos de destino indicados por los usuarios durante el
registro, los principales lugares de ocio nocturno de la ciudad, la informacion
proporcionada por las autoridades competentes (puntos negros) y las solicitudes
anticipadas de los usuarios sobre los puntos de encuentro deseados. Un aspecto
crucial en la planificacion de las rutas sera la identificacidn y la consideracion de los
denominados "puntos negros". Estos puntos se definen como zonas particularmente
conflictivas o de mayor riesgo para la seguridad de los usuarios. La colaboracion
con las fuerzas de seguridad permitira una identificacion mas precisa de estos
puntos, complementada con un analisis del entorno del punto de destino. A modo de
ejemplo, un punto de destino que corresponda a un portal a pie de calle en una zona
con escasa iluminacion requerira un acompafnamiento hasta la misma puerta. Por el
contrario, si el destino se encuentra en una urbanizacion bien iluminada y en una
zona de baja conflictividad, una comprobacion visual desde la distancia sera

suficiente para asegurar la llegada del usuario.

La gestiéon y el procesamiento de toda esta informacion, incluyendo la creacion de
rutas y las posibles modificaciones en tiempo real, se realizara a través de la
aplicacién. Gracias a la tecnologia actual, esta gestion se implementara de forma

eficiente y sencilla.

Tras una investigacidén mas exhaustiva, se ha detectado que no todos los usuarios
potenciales requieren un acompafiamiento fisico. Algunos usuarios manifiestan que,
en ocasiones, se sienten seguros al contactar telefonicamente con familiares o
amigos durante el trayecto. Sin embargo, reconocen que esta practica puede
generar molestias a sus contactos, especialmente a altas horas de la noche. Si bien
esta practica no proporciona una seguridad real, sino una sensacion subjetiva de
proteccion, se considera la posibilidad de implementar, en una fase posterior, un
servicio complementario de localizacion GPS que permita alertar directamente a las

autoridades en caso de emergencia.
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OnYourSide se concibe como un compromiso con la seguridad, la igualdad y la
sostenibilidad de la comunidad. Este compromiso se alinea con varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, lo que refuerza el valor

social del proyecto.
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