Tendriamos algo mixto: Una atencion cara a cara personalizada en la tienda fisica, asi como
un autoservicio en la pagina web, ofreciendo un soporte y resolucién de dudas por via de
redes sociales haciendo que el cliente pueda tener confianza en nuestra tienda para que
decidiera comprar mas en nuestra tienda. Asi pues afadiriamos una membresia para
nuestra tienda para 300 personas generando exclusividad y teniendo fidelizados a 300
clientes. Iriamos sacando nuevas oportunidades de membresia con cada nuevo drop de
ropa



