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7. Relaciones con clientes 

 Experiencia personalizada: Alojamientos temáticos y 
actividades adaptadas a los intereses de los visitantes. 

 

 Atención continua: Soporte antes, durante y después de la 
visita. 

 

 Incentivos de fidelidad: Descuentos para visitas futuras o 
paquetes especiales. 
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